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l. CIKK.

ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. A jelen altalanos szerz6dési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) szabalyozzék a Kereskeds, mint eladd és tigyfele, mint vevé
(atovabbiakban: Vevé) jogait és kotelezettségeit, amelyek a Kereskedé és az Ugyfél kozott a Kereskedd honlapjan talalhato
webaruhazon keresztiil, a Kereskedd és az Ugyfél kozott tavollevok kozott létrejott adasvételi szerzodés (a tovabbiakban:
adasvételi szerzddés) alapjan 1étrejott szerz6déses kapesolatbol erednek. https://www.happywok.hu/.hu/ (a tovabbiakban:
"E-SHOP" vagy "HappyWok.hu") kézott, a jelen ASZF-ben meghatarozott eljaras szerint. Jelen ASZF az adasvételi
szerzOdés elvalaszthatatlan részét képezi.
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A Vevé lehet barmely cselekvOképes természetes személy, természetes személy - vallalkozd vagy jogi személy, aki kifejezte
érdeklédését a HappyWok.hu webaruhéazon keresztiil térténé vasarlas irant, és ennek érdekében elektronikus megrendelést
toltott ki és kiildott el, ezaltal szerz6déses kapcsolatba 1épett a Kereskedével. Amennyiben a Vevé a kételezd érvényti
megrendelésben kijel6l egy személyt, akinek a megrendelt arut at kell adni (a tovabbiakban: Meghatalmazott), gy ez a
Meghatalmazott szerz6déses jogviszonyba 1ép a Kereskedével. A Meghatalmazott személy nevének, vezetéknevének,
szallitasi cimének ¢és elérhetdségének a kotelezd érvényli megrendelésben torténd feltiintetése tigy tekintendd, hogy a
Meghatalmazott személy felhatalmazza a megrendelt &ru &tvételére. Ebben az esetben a Meghatalmazott koteles a
megrendelt arut atvenni és az aru vételarat megfizetni, feltéve, hogy a megrendelt aru vételaranak megfizetése utanvéttel
torténik.

Tavvasarlasi szerzédés a Kereskedd, mint eladd és a Vevé, mint vevd kozotti szerz6dés, amelyet kizarolag a weboldalon
kozzétett megrendelblapon keresztiil allapodtak meg és kotottek meg. https://www.happywok.hu/.hu/, azaz a szerz6d6 felek
egyidejii fizikai jelenléte nélkiil, tAvkozlés utjan.

A megkotott Adasvételi Szerz6dés alapjan a Keresked6 vallalja, hogy a megrendelt arut a Vevd részére az adott
megrendelésben és a jelen ASZF-ben meghatéarozott, az Adasvételi Szerz8dés tartalmat képezé feltételek szerint leszallitja,
a Vevo pedig véllalja, hogy a megallapitott vételarat a Kereskedd részére megfizeti, amelyet az Adasvételi Szerzddés
megkotése eltt megismer.

A HappyWok.hu webaruhazon keresztill 1étrehozott sszes megrendelést a Kereskedé 6nalléan hajtja végre, és a Kereskedd
nem miikodik egyiitt mas szervezetekkel és/vagy cégekkel, amelyek a Kereskedd nevében teljesitenék a megrendeléseket.
Minden mas Keresked6t6l szarmazo, a HappyWok.hu webaruhézra hivatkozé ajanlat csalasnak mindsiil, és a Kereskedd
hirnevével és a https://www.happywok.hu/ domainjével val6 visszaélésnek.

A jelen ASZF-re a Szlovak Koztarsasag torvényei az iranyadok. Abban az esetben, ha a Kereskedé szerz6déses kapcsolatba
1ép az Ugyféllel, a szerz6déssel kapcsolatban felmeriil§ vitas kérdéseket, amelyeknek a jelen ASZF a mellékletét képezik,
kizarolag a Szlovak Koztarsasag alkalmazand6 jogszabalyai szerint kell rendezni. Amennyiben a jelen ASZF kifejezetten
maéskeént nem rendelkezik, a jelen ASZF-re a Kereskedelmi Torvénykdonyvrél szolo 513/1991. sz. térvény (a tovébbiakban:
Kereskedelmi Torvénykonyv) modositott rendelkezései az iranyaddak. A Kereskedd és a Vevd kozotti minden olyan
kapcsolatra, amelyre a jelen ASZF NEM vonatkozik, a Kereskedelmi Térvénykonyv vonatkozd rendelkezései az iranyadok.

Ha az Ugyfél a médositott Polgari Térvénykonyvrdl szo16 40/1964. sz. torvény (a tovdbbiakban: Polgari Torvénykényv)
52. § (4) bekezdése szerinti FOGYASZTO, azaz. a fogyasztovédelemrdl és egyes torvények modositasarol és kiegészitésérsl
sz616 108/2024. sz. térvény (a tovabbiakban: "Fogyasztovédelmi torvény'), a Keresked6 és az ilyen Vevd kozotti
kapcsolatra a Polgari Torvénykonyv vonatkozé rendelkezései és a fogyasztovédelemrdl és egyes torvények modositasarol
és kiegészitésérdl szolo 108/2024. sz. torvény (a tovabbiakban: "Fogyasztovédelmi térvény) irdnyadéak. Abban az
esetben, ha a jelen ASZF-ben az szerepel, hogy a rendelkezések a fogyasztonak mindsiilé Vevére vonatkoznak, ezek a
rendelkezések nem vonatkoznak a természetes személyekre - vallalkozékra vagy jogi személyekre.

Az ASZF szabalyozza a Kereskedé és a Vevd (a tovabbiakban egyiittesen "Felek) kolcsonds jogait és kételezettségeit,
amelyek az Adasvételi szerz6déssel kapcsolatban vagy annak alapjan keletkeznek, amennyiben a Felek nem tértek el toliik
(azaz nem allapodtak meg irasban vagy e-mailben sajét kiilon feltételekben). Az Adasvételi szerzédésben a jelen ASZF-t51
eltérni csak akkor lehet, ha errél kolcsondsen irdsban allapodnak meg, amely esetben a Vevének a Kereskedd e-mailben
kuldott kérésének elfogaddsa, amelyet a Vevé a kotelezd érvényli megrendelés leadasakor tesz, szintén irdsbeli
megallapodasnak minésiil. A Felek esetleges eltéré megallapodasai a jelen ASZF rendelkezéseivel szemben irdnyadoak. A
Szerz6d6 Felek a jelen ASZF médositasaban az adasvételi szerz6dés megkotése elbtt is megallapodhatnak, ezzel biztositva
a Szerz6do Felek egyenlOségét.

1. CIKKELY.

MI AZ ELEKTRONIKUS MEGRENDELES

Elektronikus megrendelés alatt a HappyWok.hu elektronikus aruhdzon keresztill a Vevé altal a Kereskedének kildott
elektronikus tirlapot (a tovabbiakban: "Megrendelés") értjiik, amely kiiléndsen az alabbi Iényeges elemeket tartalmazza:
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a. A Vevd azonosito adatai a kovetkez6 korben: keresztnév, vezetéknév, allandé lakcim (utca, iranyitészam, iranyitészam
€s varos), az aru szallitasi cime, ha a szallitasi cim eltér az allando lakcimtdl (utca, irdnyitdszadm, irdnyitdszam és varos),
amennyiben a Vevé természetes személyként - fogyasztoként - hoz Iétre Megrendelést, vagy

a Vevd azonositd adatai a kovetkezd korben: cégnév, személyi azonositd szam, HEA-szam (ha van), a székhely vagy
eltér a székhely vagy telephely cimétél (utca, nyilvantartasi és irnyitdszam, irdnyitdszém és varos) abban az esetben,
ha a Vevé jogi személy vagy természetes személy - vallalkozd - rendelést ad;

b. Az lgyfél elérhetdségei, beleértve: telefonszam és e-mail cim;

c. az adasvételi szerz6dés referenciaadatai, kilondsen: az &ru specifikécidja és az drukdd (a kivalasztott druhoz rendelve) ,
a megrendelt aru mennyisége, az elektronikus megrendelés Iétrehozasanak datuma, a vételar, a fizetési mod és a fizetési
feltételek, a szallitdsi mod és a szallitasi ar, vagy a Vevd egyéb fizetési kotelezettségei.

A jelen ASZF Il1. cikke szerint létrehozott és teljesitett, a jelen ASZF 2.1. pontja szerinti lényeges elemeket tartalmazé
megrendelés a Vevd szamara kotelezé érvényiinek mindsiil, és a Kereskedelmi térvénykonyv szerint annak Keresked6
altali elfogadasa (azaz a megrendelt aru elkiildésének Kereskedd altali visszaigazolasa) utan jon 1étre az adasvételi szerzddés,
mig ha a Vevé fogyaszto, a tavértékesitésben torténd fogyasztovédelemrdl sz6l06 térvény szerint a tavértékesitésben torténd
adasvételi szerz6dés 1étrejon.

A megrendel6lap kitoltésével és elkiildésével az Ugyfél engedélyt ad a Kereskedének elektronikus szamlak kiildésére. Az
adasvételi szerz6dés megfeleld teljesitése érdekében a Vevo koteles haladéktalanul tijékoztatni a Keresked6t minden olyan
valtozasrol, amely hatassal lehet az elektronikus szamlak kézbesitésére, kiillondsen a Vevd e-mail cimének megvaltozasarél.
A Vev0 e-mail cime sziikség esetén felhasznalhaté a Vevé megrendelésével kapcsolatos tovabbi informaciok kiildésére.

Ha a Vevé a jelen ASZF 3.2. pontja szerint regisztracios fiokot hozott létre a Kereskedénél, akkor a Megrendelése ezen a
fidkon ker(l archivalasra.

Az elektronikus megrendelés elkiildésével az Ugyfél megerésiti, hogy elolvasta a jelen ASZF-et, és teljes egészében
elfogadja azt. A Kereskedd fenntartja a jogot, hogy jelen ASZF-et el6zetes értesités nélkiil modositsa. A jelen ASZF
rendelkezései a Megrendelésnek a Kereskedd részére torténd elkiildésének idépontjaban hatalyos barmely Vasarlasi
Szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezik.

111. CIKKELY.

MEGRENDELES ES REGISZTRACIO

MEGRENDELES

A megrendelés a HappyWok.hu webéaruhazon keresztiil, az ASZF ezen pontjaban meghatarozott médon hozhaté létre és
teljesitheto.

1. LEPES: A VASARLO ELKULDI A MEGRENDELOLAPOT A KERESKEDONEK.

a. A vasarlo a HappyWok.hu webaruhazon keresztill a "Kosarba teszem" gombra kattintva rendelheti meg a raktaron 1évé
és a kosarba helyezhet6 termékeket. Az aruk bemutatdsa a E-SHOP-ban nem mindsiil jogilag kotelezé érvényl
ajanlatnak, az csak egy nem kotelez6 érvényti online katalogus.

b. A kosar ikon megnyoméasa utdn a megrendelt &ruk automatikusan bekeriilnek a Vevd kosardba, amely barmikor
megtekinthet. A Megrendelés létrehozasanak nem feltétele a Vevé E-SHOPE-on torténd regisztracidja. Miutén a Vevé
a kivalasztott arukat a kosarba helyezte, a Vevé elddntheti, hogy le kivanja-e zarni a vasarlast (kitolti az elékészitett
Megrendeldlapot), vagy folytatni kivanja a vasarlast. A Megrendelés létrehozasakor a Vev koteles a rendszer altal kért
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0Osszes adatot kitdlteni (feltételezziik, hogy amennyiben a Vevé megadja a cégnevét és/vagy személyi azonosité szamat,
akkor vallalkozoként, nem pedig fogyasztoként jar el és vasarol). Ezek az adatok a Megrendelés létrehozasahoz és a
megkotott adasvételi szerz6dés késébbi teljesitéséhez keriilnek felhasznalasra. Az elektronikus Megrendelés
érvényessége a Megrendelésben megadott valamennyi adat valds és teljes kori kitoltésétol fiigg.

Mielstt a Megrendelést elkiildi a Kereskeddnek, az Ugyfélnek lehetésége van ellendrizni és maddositani a
MegrendelSlapon kitoltott adatokat, valamint észlelni és kijavitani a Megrendelésben szereplé adatok megadésa soran
elkdvetett hibékat.

Kattintson a "MEGRENDELES FIZETESSEL KOTELEZO" felirati gombra. A Vevé kotelezé érvényii Megrendelést
killd a Kereskedének, amellyel a Vevé megerdsiti, hogy megismerte az aru fobb jellemzéit, az aru teljes arat, beleértve
az altalanos forgalmi addt, a szallitasi koltség, postakoltség és egyéb koltségek arat, valamint hogy a Kereskedé altal
felkinalt lehetéségek koziil kivalasztotta az ar megfizetésének megfelelé modjat, és a Vevé altal a Megrendelésben
megadott adatokat teljesnek és helyesnek tekinti. A Megrendelés elkiildésével a Fogyasztd megerdsiti, hogy
tajékoztattak arrél, hogy a Megrendelés magaban foglalja a vételar megfizetésének kotelezettségét.

2. LEPES: A KERESKEDO ELKULDI A VASARLONAK A "MEGRENDELES ELFOGADASANAK
VISSZAIGAZOLASAT".

Az Ugyfél altal a jelen ASZF alapjan elkiilddtt megrendelés a Polgéari Torvénykényv 43a. § (1) bekezdésének
rendelkezései szerint a megrendelt aru szallitasara vonatkozo adasvételi szerz6dés megkdtésére vonatkozo kotelezd
érvényli ajanlatnak minésiil. A Kereskedd ezt kovetéen értékeli a beérkezett megrendelést, és mérlegeli, hogy elfogadja-
e azt. A Kereskedd nem koteles a Megrendelést elfogadni, még akkor sem, ha az szamara teljesithetd, ezért a
Megrendelés elkiildését kovetéen a Vevé visszaigazolast kap arr6l, hogy a Megrendelést elkiildte a Kereskedének,
azonban magét a Megrendelés elfogadéasét kiilon e-mailben kézbesiti a Vevének, amelyben a Keresked6 a megrendelt
aru elkiildését a jelen ASZF alabbi pontjainak megfelelden igazolja a Vevének .

. A Megrendelés a létrehozasat és a Kereskedd altali elfogadasat kovetden a Kereskedd informacids rendszerében

regisztralasra keriil, amelyrél a Kereskedé "MEGRENDELES ELFOGADASANAK MEGEROSITESE" megjel6lésii
e-mailben tajékoztatja a Vevot, amely tartalmazza a Megrendelés teljes 6sszegzését, azaz a Megrendelés szvegét, a
Vevé személyes, széllitasi és szamlazasi adataival egytt. Ebben a Iépésben a Vevének lehetdsége van ellendrizni ezeket
az adatokat és a Vasarlasi szerz6dés tartalmat, és amennyiben a Keresked? altal visszaigazolt elektronikus Megrendelés
tartalmaval kapcsolatban eltérés mutatkozik, a Vevo koteles err6l a Keresked6t haladéktalanul e-mailben értesiteni.

Amennyiben az Ugyfél nem kapja meg a fentiek szerinti visszaigazolast, ez a Kereskedd vagy az Ugyfél részérol
felmeriild technikai okok miatt is eléfordulhat, ezért sziikséges, hogy az Ugyfél a happywok@happywok.hu e-mail
cimen vegye fel a kapcsolatot a Kereskedével, és a Kereskedé a Megrendelést az Ugyfélnek kiegészitden visszaigazolja.
Abban az esetben, ha az Ugyfél nem kap visszaigazolast a Megrendelés kézhezvételérdl, és az Ugyfél a Megrendelés
elkiildését kovetd 24 oran beliil nem értesiti a Kereskedét, az ilyen elektronikus Megrendelést hibasan teljesitettnek kell
tekinteni, és a Kereskedd nem koteles azt elfogadni és magéra nézve kotelezének tekinteni.

Ha a \Vasérl6 az &ru "4tutalds a Kereskedd bankszamlajara"” fizetési modjat valasztotta, a Keresked6 elkildi a VVasarlo e-
mail cimére a vételar kifizetésének részleteit. Ezek a fizetési adatok azonban mar a Megrendelés leadasakor a Vevd
rendelkezésére allnak. A Keresked bankszamlajara torténd atutalassal torténd fizetéskor a Vevo koteles a Megrendelés
szamat a valtozé szimbolum mezdbe beirni, hogy a Kereskedo a fizetést a Vevé Megrendeléséhez tudja rendelni. Ebben
az esetben a Kereskedd csak akkor kezdi meg a Megrendelés feldolgozasat, ha a vételar teljes egészében jovairasra kertlt
a Keresked6 bankszamlajan.

LEPES: A KERESKEDO TAJEKOZTATAST KULD A VASARLONAK A MEGRENDELES LEADASAROL
ES ELKULDESEROL.

Miutan az el6z6 1épésnek megfelelGen elkildte a visszaigazold e-mailt, a Keresked6 ellendrzi a Megrendelés statuszat,
és elkezd dolgozni a teljesitésén.
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b. A megrendelt aru aktualis elérhetésége esetén a Kereskedd a Vevo elektronikus megrendelés létrehozasakor megadott
e-mail cimére visszaigazolast kiild a megrendelt aru elkiildésérél, amely egyben a Vevének az adasvételi szerz6dés
megkotésere vonatkozd ajanlatanak elfogadasat is jelenti.

c. Azzal, hogy a Kereskedd a Megrendelés feldolgozasarol és elkiildésérdl szolo visszaigazolast az ASZF ezen |épése
szerint megkildi a Vevének, az adasvételi szerz6dés kotelezéen megkotottnek tekintendd, a Megrendelésben
meghatérozott aruknak a megadott vételar ellenében torténd leszallitisa mellett, mindezt a jelen ASZF-ben
meghatérozott feltételek szerint.

d. Ha a Vevd ugy dontétt, hogy az arukat futarral szallittatja ki, a futar utélag értesiti a Vevét az aru kiszallitasanak
idépontjardl a Vevé altal a Megrendelésben megadott cimre. Ha a Vev6 ugy dontott, hogy az arut személyesen veszi at
a Kereskedd iizletében, a Kereskedd tajékoztatast kiild a Vevének a megrendelt aru {izletben torténd atvételre kész
tarolasarol.

e. A Kereskedd koteles a megrendelt arut megfeleléen becsomagolni és a jelen ASZF szerinti hataridén beliil a Vevének
elkiildeni, vagy lehetdvé tenni, hogy a Vevé az tizletben atvegye. A Vevé véllalja, hogy a megrendelt arut &tveszi, és az
aru megéllapodas szerinti vételarat megfizeti.

REGISZTRACIO

A HappyWok.hu weboldalon a Keresked6 lehet6séget biztosit egy felhasznal6i fidk (a tovabbiakban: "Regisztracios
fiok'™) létrehozasara, hogy hozzéférjen a sajat fiokjahoz, ahol a Vasarlo ellendrizheti a Megrendelései allapotat,
attekintheti a Megrendelések elézményeit, igénybe veheti a hliséges Vasarloknak szolo kiilonleges ajanlatokat, illetve
lehetdséget biztosit a Megrendelés létrehozasanak egyszerlisitésére azaltal, hogy a Regisztracios fidkjaba valod
bejelentkezést kovetden automatikusan feltolti személyes adatait a Megrendelési {irlapra. Ehhez az Ugyfélnek
regisztralnia kell a https://www.happywok.hu/ oldalon kdzzétett regisztracios tirlapon (a tovabbiakban: "Regisztracid").

Az E-SHOPE-ra torténd regisztracio nem kotelezé. Ha az Ugyfél ugy dont, hogy regisztral az E-SHOPE-on, akkor a
kovetkezoket kaphatja:

- amegrendelések létrehozasanak egyszerisitése;

- tajékoztatast kapnak a megrendeléseik feldolgozasanak allasarol;

- az ismétléddé megbizasok kényelmesebb végrehajtasa;

- arengedményekkel vagy aruszallitasi kedvezményekkel torténd vasarlas;

- aleadott megrendelések és a vasarolt aruk attekintése;

- koényvtér és a kedvenc termékek listaja;

- rendszeres tajékoztatas az Ugyfél szamara érdekes hirekrél és proméciokrol.

Az Ugyfélnek nincs jogi joga a Regisztraciohoz vagy a Regisztracios fiok létrehozasahoz. Ha az Ugyfél Ggy dont, hogy
regisztral az E-SHOPE-on, az Ugyfél kételes helyesen és a valosagnak megfeleléen megadni a Regisztraciohoz
sziikséges Gsszes informaciot. Az Ugyfél a Regisztracio befejezése elétt kiteles kifejezetten megerdsiteni, hogy az ASZF
mindenkor hatalyos valtozatat és az Adatvédelmi nyilatkozat dokumentumot megismerte, és ennek feltételeként
kifejezett hozzajarulast kell adnia a Kereskeddnek a személyes adatoknak a Regisztracié céljabol torténd kezeléséhez.

Ha az Ugyfél teljesiti a Regisztracio minden feltételét, és a Kereskedé beleegyezik az Ugyfél Regisztracios Fiokjanak
Iétrehozasaba, a Regisztracio létrejon, és az Ugyfél a Regisztracios Fidkot hasznalhatja a Megrendelés létrehozéasara. Az
Ugyfél jogosult a Regisztracio elvégzését megtagadni, ha megéllapitja vagy alapos oka van feltételezni, hogy az éltala
megadott adatok helytelenek vagy val6tlanok, ha nem ért egyet az ASZF mindenkor hatalyos valtozataval, vagy ha nem
jarul hozzé ahhoz, hogy a Keresked6 részére hozzajarulést adjon a személyes adatoknak a Regisztracio céljabol torténd
kezeléséhez.

A regisztracio befejezésével az Ugyfél jogot szerez arra, hogy hozzaférjen a regisztracios fiokjahoz a hozzaférési adatok
(felhasznal6név és jelsz0) hasznalataval. A Kereskedd javasolja, hogy a bejelentkezési adatokat irja le, és érizze meg a
késobbi vasarlasokhoz. Az Ugyfél ezeket az adatokat barmikor megvaltoztathatja a felhasznaloi feliiletén keresztiil.
Minden tovabbi vasarlashoz egyszerlien jelentkezzen be személyes fiokjaba a belépési adatokkal.
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3.2.6. Az Ugyfél koteles rendszeresen frissiteni a regisztracios fiokban tarolt adatokat, mivel ezek az adatok az &ruk
megrendelésekor automatikusan bekeriilnek a megrendel8lapra, és helyesnek tekintendok.

3.2.7. Az Ugyfél koteles a Regisztracios fiokhoz valé hozzaférési adatokat bizalmasan kezelni, azokat titokban tartani és
megakadalyozni az illetéktelen hozzaférést és a visszaélést. A hozzéaférési adatok elvesztése vagy esetleges visszaélés
gyanuja esetén az Ugyfél koteles haladéktalanul tajékoztatni a Kereskedét, és kételes elfogadni a Regisztracids szamla
torlését, ha a Kereskedd sajat beldtasa szerint arra a kovetkeztetésre jut, hogy a Regisztracios szdmla védelme az
esetleges visszaélésekkel szemben mar nem lehetséges. .

3.2.8. Minden Ugyfélnek érdekében all, hogy megvédije a Regisztracids szamlahoz vald hozzaférési adatokat, mivel azok mas
személynek torténd atadasa azt jelenti, hogy az Ugyfél nevében jar el. A Regisztracids Fiokot kizardlag az Ugyfél
hasznalhatja, harmadik személynek nem szabad hozzaférést biztositani a Regisztracios Fidkhoz. Abban az esetben, ha
az Ugyfél a Regisztracios Fiokjahoz vald hozzaférési adatokat harmadik személynek adja meg, a Kereskedé nem vallal
felelésséget az Ugyfelet ezzel kapcsolathan esetlegesen ért karokért.

3.2.9. A Kereskedd jogosult a regisztracios szamlat torolni, killondsen, ha az Ugyfél 6 honapnal hosszabb ideig nem hasznalja
a regisztracios szamlajat, vagy ha az Ugyfél megszegi a jelen ASZF szerinti kitelezettségeit, de indoklas nélkil is.

3.2.10. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Regisztracids szamla nem feltétleniil &ll rendelkezésre folyamatosan, kiilénosen a
Kereskedd vagy harmadik fél hardver- és szoftverberendezéseinek sziikséges karbantartasa miatt.

3.2.11. A Kereskedd nem felel az Ugyfélnek a jelen ASZF 3.2. pontjiban meghatarozott kitelezettségeinek megszegése miatt
vagy azzal 6sszefliggésben keletkezett kéarokért.

1V. CIKKELY.

TULAJDONJOG FENNTARTAS

4.1.  Minden létrehozott és elkiildott megrendelés "FIZETESI KOTELEZETTSEGGEL" kételezd érvénytinek mindsiil.

4.2. Az aru tulajdonjoga csak a vételar teljes Osszegének atvételével és kifizetésével szall at a Vevore (e két feltételnek
egyttesen, azaz kumulativ médon kell teljesiinie).

4.3. Haazadasvételi szerz6désben masként nem allapodtak meg, az aru karosodasanak, véletlen megsemmisiilésének és véletlen
romlasanak kockézata abban az idSpontban szall at az Ugyfélre, amikor a Keresked teljesiti a jelen ASZF szerinti, az aru
Ugyfél részére torténd atadasara vonatkozo kotelezettségét, fiiggetleniil attol, hogy az Ugyfél személyesen veszi at az arut,
vagy meghatalmazott személy altal torténé atvételérdl gondoskodik. Az Arukban bekdvetkezett kar, amely azt kovetSen
kovetkezik be, hogy az Aruk kérosodéasanak kockazata a jelen pont alapjan atment a Vevére, nem érinti a Vevd azon
kotelezettségét, hogy az Aruk vételarat és az Aruk széllitasi koltségét a Megrendelésnek megfeleléen megfizesse.

V. CIKKELY.

VETELAR ES FIZETESI FELTETELEK

51. VASARLASI ARA

511 A kereskedé hozzaadottérték-add (HEA) koteles. A HappyWok.hu E-SHOP-on kinalt arukra feltiintetett arak
tartalmazzak a vonatkoz6 AFA-t a Szlovak Koztarsasag hatalyos jogszabalyai altal meghatarozott dsszegben, azonban
nem tartalmazzak az aru kiszallitdsanak arat (a szallitassal kapcsolatos kdltségeket) és a vételar kifizetésének mddjaval
kapcsolatos koltségeket, mivel ezek elére nem hatarozhatok meg, és a Vevd valasztasatol fiiggnek, valamint attol, hogy
a Vevdé a Megrendelés keretében rendel-e¢ olyan arut is, amely méretéb6l vagy mennyiségébdl adddoan kiilonleges
kezelést igényel a szallitas soran. A végs6 ar az Ugyfél altal az Aru megrendelésekor valasztott szallitasi modtol és
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fizetési madtol fiigg, valamint attol, hogy az Ugyfél rendel-e olyan arut is, amely méretébdl vagy térfogatabol adodéan
kiilonleges kezelést igényel a szallitas soran. A végsé arat a Megrendeld a Megrendelés elkiildését megel6zden a
Megrendelés 6sszegzésében kapja meg, és a Megrendelés visszaigazolasaban is feltlintetésre kerl.

Az é&ruk és szolgéltatasok &rai a HappyWok.hu feliiletén valé megjelenésiik teljes idStartamara érvényesek. Ez nem érinti
a Keresked6 azon jogat, hogy a Vasarloval egyedileg egyeztetett feltételekkel adasvételi szerz6dést kosson.

Az arnak figyelembe kell vennie az ajanlat benytjtasanak idépontjaban hatalyos tényeket. A kereskedé jogosult ezt az
arat a piaci ar, a kozterhek és/vagy egyéb arképzési tényezok (pl. hozzaadottérték-add mértéke, (j tipust addterhek
bevezetése stb.) valtozasa esetén madositani. E tekintetben az Ugyfél elektronikus megrendelésének benyuijtasakor
hatalyos korilmények az iranyaddak. A tovabbi eljarast, kiilondsen a Vevének az adasvételi szerz6déstdl valo utdlagos
elallasi lehetéségére vonatkozoan a jelen ASZF szabalyozza.

A HappyWok.hu-n kozzétett termékek akcids arai az aru adatainal feltiintetett idopontig vagy a készlet erejéig
érvényesek. A HappyWok.hu-n az egyes termékekre feltiintetett kedvezményeken felll nydjtott tovabbi és egyedi
kedvezmények egymassal nem kombinalhatok.

A Megrendelés kifizetése utdn a Kereskedd szamlat - addigazolast - kiild a Vevének. Ezt a szamlat a Kereskedé a Vevd
e-mail cimére kiildi, amelyet a Vevd a Megrendelés létrehozasakor megadott, vagy kozvetleniil a Vevonek adja at az

Uzletben az aruval egyilitt.

A vételar kifizetése alatt a vételarnak megfeleld pénzeszkozok teljes dsszegének a Kereskedé bankszamlajan torténd
jovairasat értjik, amelyre a vételar kifizetését kellett volna utalni.

A kereskedd jogosult az altala ajanlott arat modositani, kiilonosen, de nem kizarélagosan, a kovetkezd esetekben:
a. aszallitasi dijak (vamok, behozatali vamok vagy egyéb vdmok) valtozésa;
b. az aktualis piaci ar valtozasai a Szlovak Koztarsasagban;
c. aszéllitasi koltségek valtozasa;

d. azarképzést befolyasold egyéb tényezok jelentds valtozasa (nemzetkozi vagy beszerzési arak, arfolyamok, termékhiany,
a beszerzési koltségek jogszabalyi kdvetelmények miatti valtozasai stb;)

e. ha felfedezi, hogy a megrendelt aru arat nyilvanval6 technikai vagy egyéb hiba miatt tévesen tiintették fel az online
aruhazban, kiilondsen a szokasos 0sszeghez képest jelentdsen alacsonyabb Osszeg miatt, €s az aru nem tartalmazott kiilon
felhivast az ilyen arura vonatkozo kiilonleges akciora vagy kedvezményre; a hiba felfedezését kovetéen a Kereskedd
koteles tajékoztatni a Vevét, aki ezt kdvetben az értesitéstdl szamitott 14 napon beliil elallhat az adasvételi szerz6déstol.

FIZETESI FELTETELEK
Készpénzzel vagy hitelkartyaval torténd fizetés kozvetlenll a Kereskedé Uzletében.
Ha a Vasarlé Ggy dont, hogy személyesen veszi 4 a Megrendelését a Kereskedd iizletében, akkor a postakdltség
megtakaritdsa mellett a Megrendelése alapjan megrendelt aru vételarat készpénzben vagy a fizetési terminalon keresztil
bankkértyéval fizetheti ki a Keresked6nek.
Fizetés utanvétellel
Amennyiben a Vevé az "utanvétes fizetés" fizetési modot valasztja, az aru a jelen ASZF VI. cikkében meghatérozott

kézbesitdn keresztlll kerul kiszallitdsra a Vevd részére. A Vevé az arut kozvetlenil a szallitonak fizeti ki. Az utdnvét
dija a Megrendelés létrehozasakor keriil meghatarozasra .
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Utanvéttel torténo fizetés esetén a szallitasi koltség az aru atvételekor keriil kifizetésre az elsé szallitmany esetében.
Ugyanakkor, ha az utanvétes fizetés utanvétellel torténik, a fizetett ar ilyen esetben kerekithet6, feltéve, hogy olyan
Osszegl arrol van szd, amelynél az arakrol sz6lo 18/1996. sz. torvény értelmében kotelezo a kerekités alkalmazasa.

5.2.3. Fizetés atutalassal a Kereskedé bankszamlajéra

Ha az Ugyfél a "banki &tutalas" fizetési modot valasztja, az Ugyfél az aru tényleges atvételét megeldzden készpénz
nélkul, a Keresked bankszamlajara torténd atutaldssal fizeti ki az arut. A Megrendelés 1étrehozasat kovetGen a Vevo e-
mail cimére egy e-mailt kildiink, amely tartalmazza az Aruk vételaranak éatutalasahoz sziikséges informaciokat: a
szamlaszamot IBAN formatumban, a vételar pontos 0sszegét és a fizetés azonositasara szolgal6 valtozé szimbolumot.
A Vevo vételarfizetési kotelezettsége akkor teljesiil, amikor a vételar megfeleld dsszege a Kereskedd bankszamlajan
jovairasra kertil. A vételar megfizetésének hatarideje a fizetési feltételekrdl szo16 tajékoztatast tartalmazo e-mail keltétol
szamitott 6t (5) munkanap. Amint a vételar 6sszegét jovairtak a Kereskedd bankszamlajan, a Vasérlo értesitést kap errdl
a tényrdl, valamint a Megrendeléséhez tartoz6 aruk elkiildésérél. Ha a Kereskedé nem kapja meg a Vasarlotol a fizetést
megfeleléen és id6ben, a Keresked6 jogosult elallni az adésvételi szerz8déstol .

5.2.4. Fizetési atjaro ""Kartyas fizetés"

Ha az Ugyfél tigy dént, hogy az arut a Kereskedé bankszamlajara torténd atutalassal fizeti ki az E-SHOPE fizetési 4tjaron
keresztiil, az Ugyfél az aru atvétele elétt kényelmesen és biztonsagosan fizet az aruért a fizetési kartyajaval. A vételar
megfizetésére vonatkozd kotelezettség akkor teljesul, amikor a fizetési atjard szolgaltatdja visszaigazolja a vételar
megfizetéset. A vételar megfizetésének hatarideje a Megrendelés létrehozésatdl szamitott 5 munkanap. Amennyiben a
Kereskedd nem kapja meg a fizetést megfelelden és id6ben, a Kereskedd jogosult elallni a Vasarlasi szerzédéstol.

5.2.5. A Keresked6 fenntartja a jogot, hogy a Vevének csak a sajat belatdsa szerint kivalasztott fizetési modokat ajanlja fel, és

a fizetési modokat barmikor megvaltoztathatja. Az Ugyfélnek csak azt kovetden van lehetdsége az aru fizetési modjanak
kivalasztaséra, hogy az Ugyfél kivalasztotta az aru szallitasi modjat.

VI. CIKKELY.

SZALLITASI FELTETELEK

6.1. SZALLITASI FELTETELEK

6.1.1. A Kereskedd a kotelezd érvényli Megrendelés kézhezvételétSl és visszaigazolasatdl szamitott altaldban 6t (5)
munkanapon beliil feladja (azaz atadja a csomagot a kézbesitonek) az arut tartalmazé csomagokat. A szallitasi id6
tajékoztatd jellegii. A Kereskedé a Megrendeléseket kizarolag munkanapokon szallitja ki. Ha a Csomagot még 10
munkanapon beliill sem szallitjak ki, a Keresked6vel kell felvenni a kapcsolatot, mivel a Kézbesitd részérdl hiba
torténhetett. A csomag kézbesitésérdl és a kézbesités elmaradasanak lehetséges okairol a Vasarld e-mailben kap tovabbi
tajékoztatast. Vis maior vagy az informéacios rendszer meghibasodasa esetén a Kereskedé nem vallal felel§sséget az aru
késedelmes kézbesitéséért.

6.1.2. Ha a Vevo fogyasztd, a Kereskedd koteles az arut az adasvételi szerzodés megkdtésétdl szamitott 30 napon beliil
leszallitani. A Vev0 jogosult elallni az adasvételi szerz6déstdl, ha a Kereskedd megtagadta az aru leszallitasat, ha a
Keresked6 nem szallitja le id6ben az arut, és az id6ben torténé szallitas az adasvételi szerz6dés megkotésének dsszes
koriilményére tekintettel rendkiviil fontos volt, vagy ha a Vevo az adasvételi szerz6dés megkotése elbtt tajékoztatta a
Keresked6t arrol, hogy az idében torténd szallitas rendkiviil fontos. Ha a Vevé a Vételarat a Kereskeddnek fizette ki, az
Osszeget a Vevonek az elallas kézhezvételétdl szamitott tizennégy (14) napon beliil visszatéritik, ugyanazon a modon,
amellyel az Arukért fizetett, kivéve, ha a Vevd mas fizetési modot kér. Ha a Vevd a személyes atvételt valasztja a
Kereskedd iizletében, mint szallitdsi modot, ez csak akkor lehetséges, ha a megrendelt aru fizikailag jelen van a
Kereskedd iizletében. Ennek elérhetetlensége esetén a Vevovel alternativ eljarasrol allapodnak meg.

6.1.3. A Kereskedo jogosult a Vevét felszolitani az aru atvételére az adasvételi szerzédésben megallapitott szallitasi hatarido
lejarta el6tt is.
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Amennyiben a megrendelt aru vagy a megrendelésben szerepld aru egy része nem szallithato a fent emlitett hataridon
beliil, a Vasarlot errdl a tényrdl haladéktalanul tajékoztatja (e-mailben vagy telefonon), majd a Kereskedd értesiti a
Vasarlot az aru varhato szallitasi iddpontjardl, vagy a Vasarld beleegyezése esetén a Kereskedd javaslatot tesz a cserearu
szallitasara. Ha az Aru még a Vevd altal megadott pothataridén beliil sem szallithato, a Vevének joga van elallni az
adasvételi szerzodéstdl, és amennyiben a Vevd a vételarat a Kereskedonek megfizette, az Osszeget az elallas
kézhezvételétdl szamitott tizennégy (14) napon belill visszatériti a Vevonek, ugyanolyan mdédon, mint ahogyan azt az
Aru kifizetésére hasznalték, kivéve, ha a Vevé mas fizetési modot kér.

Az arut akkor kell ugy tekinteni, hogy az Ugyfél-fogyaszto atvette, amikor az Ugyfél vagy az Ugyfél altal kijel6lt
meghatalmazott személy - a fuvarozo kivételével - a megrendelt &ru minden részét atveszi, vagy ha

a Vevd altal egy Megrendelésben megrendelt arukat kiilon-kiilon, az utoljara leszallitott aruk atvételének idépontjaban
szallitjak,

tobb részbol vagy darabbol allo arut szallit, az utolso6 rész vagy darab atvételének pillanataban,
az arukat meghatarozott id6n beliil ismételten szallitjak, az elso szallitas elfogadasanak idépontjaban.
Megrendelt aruk:

személyesen (vagy meghatalmazott személy Utjan) atveheté a Keresked§ iizletében legkés6bb az adasvételi szerzédés
megkotésétdl szamitott tiz (10) napon beliil (ellenkezd esetben a Kereskedének joga van eldllni az adasvételi
szerz8déstol) vagy

a szallitast és atvételt egy szallitd cég végezheti, amely sordn a Keresked6 az arut a Vevének a Vevd altal a
Megrendelésben szallitasi helyként megadott cimre széllitja. Ebben az esetben a szallitdsi id6hoz altalaban 1-3
munkanapot kell hozzaadni. A Vasarlét e-mailben értesitjik arrdl, hogy a Megrendelést atadtuk a szallitd cégnek. Ha az
Arut szallité cég szallitja ki, a Vevé koteles az Arut a szallitd céggel egyeztetett iddpontban és helyen atvenni (ha a
széllitasi hely eltér a Vev altal a Megrendelésben megadott helytol), és ha a szallité cég az Arut (barmilyen okbél) nem
széllitottként visszakiildi a Keresked6nek, a jelen ASZF X. cikkét kell alkalmazni.

Az ligyfél koteles az arut a megbeszélt helyen és idében személyesen atvenni, vagy gondoskodni az atvételrl.

A Keresked6 akkor teljesiti az aru atadasara vonatkozo kotelezettségét a Vevo vagy a Meghatalmazott személy részére,
amikor lehetové teszi a Vevo szamara, hogy a kijel6lt atadasi helyen rendelkezzen az aruval. Abban az esetben, ha a
Megrendeléshen ilyen Meghatalmazott személyt nem jeloltek meg, a Vevd koteles gondoskodni arrdl, hogy az ilyen
személy a Keresked6 kérésére igazolja személyazonossagat és a Vevo képviseletére valo jogosultsagat.

A keresked6 csak akkor késik az aru atadasaval, ha késedelembe esik az aru atadasaval a Vevének vagy a fuvarozonak.
A Vevé nem esik késedelembe a szallitassal akkor sem, ha a Vevo oldalan felmeriilt ok miatt nem tud teljesiteni.

Az aru atadasara vonatkozo kotelezettség akkor is teljesitettnek tekintendd, ha a Vevd nem veszi &t az arut a megbeszélt
idében és helyen, vagy megtagadja az aru atvételét. Haa Vevo nem veszi at az arut, és az aru visszakeriil a Keresked6hoz,
a Kereskedd jogosult az adasvételi szerz6déstdl elallni, és az aru visszakiildésével kapcsolatos koltségek (az aru
visszakdildésével kapcsolatos postakoltségek) megtéritését kdvetelni a Vevotsl. A megrendelés Gjboli leszallitasa csak
kdzds megegyezéssel lehetséges.

A Keresked6 nem koteles visszavenni a Vevétél a csomagoldanyagot, amelyben az arut a Vevonek leszallitottak.

Az aruk részleges szallitisa megengedett, és a Vevd koteles azokat elfogadni. A postakoltségek nem emelkednek az
Ugyfélnek torténd részszallitisok esetén.

Az Ugyfél tudomasul veszi tovabba, hogy az online aruhazban bemutatott aruk elérhetésége a Kereskedd
raktarkészletéhez kapcsolddik, ezért a Kereskedd nem garantalja az aruk elérhetdségét. Amennyiben a Vasarld olyan
arut rendel, amely mar elfogyott és a Kereskedénél mar nem all rendelkezésre az elektronikus megrendelés
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Iétrehozésanak és a megrendelés Kereskedének torténd elkiildésének idSpontja kozott a jelen ASZF szerint, a Kereskedd
e-mailben (izenetet kiild a Vaséarlonak az aru elérhetetlenségérél. Amennyiben a jelen ASZF jelen pontjaban leirt helyzet
all el8, a Kereskedé nem koteles elfogadni az elektronikus megrendelést, és az nem koti 6t. Ha a VVasarld mér kifizette
az altala megrendelt aru arat, az arat a nem elérhetségi lizenet kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatériti,
ugyanugy, ahogyan az ar kifizetése megtortént.

A kereskedd fenntartja a jogot, hogy ellendrizze az 4rut a szallitasi helyen atvevd személy életkorat. Ha a személy 18 év
alatti, és az &rut mas személy nem tudja atvenni, a Kereskedé megtagadja az aru atadasat az ilyen személynek, kiléndsen,
ha a szallitandd aru példaul alkoholos ital, cigaretta stb. A Vevd csak 18. életévét betoltott személyt hatalmazhat fel az
aru atvételére az aru atadasanak helyén. A Keresked6 nem szallithat alkoholtartalmu italokat 18 év alatti személyeknek
vagy alkoholos befolyasoltsag alatt allé személyeknek.

SZALLITAS ES POSTAKOLTSEG

SZALLITASI MOD

A Vevd a megrendelést személyesen veheti at a Keresked§ iizletében (Marianske namestie 29/6, 010 Zilina, Szlovak
Koztarsasag),

Alternativ megoldasként a Keresked6 kézbesitén keresztil kézbesiti azt az Ugyfél altal valasztott cimre:

Direct Parcel Distribution SK s.r.0., székhelye: Pri letisku 5, 821 04 Bratislava - Ruzinov, azonositd szama: 35 834
498, bejegyezve a Pozsonyi Varosi Birdsag Ill. kerileti kereskedelmi nyilvantartasaba, részleg: Sro, betét szama:
26367/B, az arjegyzéket a https://www.dpd.com/sk/sk/cennik-dpd/ oldalon teszik kzzé;

vagy vegye at a megrendelést a kivalasztott gyiijtéhelyen a kdvetkez6 modon:

BALIKOVO SK, azaz Slovak Parcel Service s.r.o., székhelye: Senecka cesta 1, 900 28 Ivanka pri Dunaji, Szlovék
Koztarsasag, azonosito szama: 31 329 217, bejegyezve a Pozsonyi Varosi Birdsag Il1. keriileti Birésag Sro részlegének
cégjegyzékében, iktatdszam: 3215/B, az arjegyzék a https://www.sps-sro.hu/cenniky/ oldalon talalhatd;

PICKUP, a Direct Parcel Distribution SK s.r.o. véllalat SK gyiijtdpontjai, székhelye: Pri letisku 5, 821 04 Bratislava
- Ruzinov, azonosité szdma: 35 834 498, bejegyezve a Pozsonyi Varosi Birosag III. kertileti cégjegyzékébe, részleg:
Sro, betét szdma: 26367/B, az arjegyzék a https://www.dpd.com/sk/sk/cennik-dpd/ oldalon talalhato.

SZALLITASI DIJ (POSTAKOLTSEG)

Ha az Ugyfél ugy dont, hogy az arut a Keresked® iizletében veszi at, a szallitasi dijat nem kell megfizetni. Ha az Ugyfél
gy dont, hogy az arut az Ugyfél altal megjel6lt cimre szallittatja, a szallitasi dij 6sszege a szallitando aru terjedelme és
mérete, valamint az orszag szerint Keriil hozzaadasra, ahova az arut szallitjak. Az aru szallitasaért fizetendé Gsszeg
hozzaadéasarél a megrendelés leaddsa eltt elézetesen tajékoztatjuk Ont. A Kereskedé nem szamit fel egyéb dijakat vagy
csomagolasi dijat, kivéve, ha ezt a kotelez6 érvényli Megrendelés elkiildésekor kifejezetten jelzi.

A keresked6 arut kiild a Szlovak Koztarsasagon kiviili orszagokba: Csehorszagba, Magyarorszagra,
Lengyelorszagba.

A feltiintetett arak csak akkor érvényesek, ha a teljes megrendelés egy szallitmanyban keril elkiildésre. Ha a
Megrendelést tobb részre osztjak és tobb kiilldeményben szallitjak ki, a teljes postakoltség magasabb lehet. Ha az Ugyfél
a csomagot a Megrendelésben megadott orszagtol eltérd orszagba kivanja kiildeni, az Ugyfélnek a Megrendelés
elkiildése eldtt elézetesen tajékoztatnia kell a Kereskeddt, és a postakoltségrél kolesondsen meg kell allapodnia a
Kereskeddvel.

A Vevé nem jogosult az Aruk vételaranak semmilyen részét visszatartani a Keresked6vel szembeni kdvetelései miatt,
és nem jogosult egyoldaluan beszamitani semmilyen kovetelését (akar az adasvételi szerz6désbol eredd vagy azzal
kozvetleniil 6sszefiiggd, akar barmilyen mas jogi okbol eredd) a Kereskedd barmely kdvetelésével szemben.
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6.2.3. Az adasvételi szerzédés megkotésével kapcesolatban a tavoli kommunikacios eszkdzok hasznalata soran a Vevénél
felmeriil6 koltségeket a Vevé viseli.

VII. CIKKELY.

FELELOSSEG A MEGRENDELT ARU KESEDELMES SZALLITASAERT

7.1. A kereskedd nem felelds a megrendelt aru késedelmes kiszallitasaért, amelyet a szallitd sofér vagy a Vevd téves szallitasi
cime okoz.

7.2. A szallitmany atvételekor a Vevo jogosult a szallitméanyt megvizsgélni, hogy megbizonyosodjon arr6l, hogy a szallitmany
csomagolasa nem sériilt-e meg (szallitas okozta mechanikai sériilés), és hogy az aru hibatlan. A szallitmany vagy az aru
lathat6 sériilése esetén a Vevd jogosult a szallitmanyt nem atvenni, ebben az esetben a Vevo nem esik késedelembe az aru
atvételével. Ha a Vevd lathato sériilés miatt nem veszi at az arut, a kézbesit6vel reklamacios jegyzdkonyvet kell felvenni.

VIII. CIKKELY.

MEGRENDELES TORLESE

8.1. Ha az Ugyfél olyan Megrendelés torlését kéri, amelyet még nem dolgoztak fel (azaz még nem is kezdték meg a
teljesitést), koteles a lehetd leghamarabb irasban vagy elektronikus uton kapcsolatba 1épni a Kereskeddvel a fent megadott
e-mail cimen, és megadni a Megrendelés sz&mét, amennyiben a Megrendelés vételarat (vagy az elélegszamlat) még nem
fizették ki. A jogbiztonsag érdekében kijelentjuk, hogy a Megrendelés jelen VIII. cikk szerinti torlésére nem vonatkoznak a
jelen ASZF IX. cikke szerinti "az adasvételi szerz6déstdl val6 elallasra" vonatkozo rendelkezések.

8.2.  Haa Megrendelést mér kifizették, és a Vev6 tigy dont, hogy a jelen ASZF 8.1. pontja alapjan eléll a Megrendeléstél, a pénzt
legkés6bb 14 napon beliil visszatéritik a VevOnek, ugyanazon a modon, amellyel az arut kifizették, kivéve, ha a Vevé mas
fizetési modot keér.

8.3. A Keresked6 fenntartja a jogot, hogy a Megrendelést vagy annak egy részét torolje (elalljon az adasvételi szerz6dést6l), ha:
a. ezt ajelen ASZF kifejezetten kimondja;

b. A megrendelést nem lehetett kitelez6en visszaigazolni (hibas adatok a Megrendelésben);

c¢. technikai okokbol nem lehetséges az arut a kivant hataridén beliil vagy a megrendelés feltételei szerint leszallitani;

d. A Vevd nem fizeti ki a Megrendelésben meghatérozott aru vételarat megfeleléen és idGben, a jelen ASZF-nek
megfelelden;

e. A Vevé nem veszi at megfeleléen a megrendelt arut a jelen ASZF-nek megfeleléen;

f. haaz Ugyfél olyan személy, aki jelentésen megszegte a Kereskeddvel szemben fennallo kotelezettségeit, vagy az altala
ésszeriien elfogyaszthatd vagy felhasznalhat6 szokasos mennyiséget meghaladd mennyiségii arut rendelt;

g. az arukat mar nem gyartjak vagy szallitjak;
h. az aruszallito altal felszamitott ar jelent6sen megvaltozott.
Amennyiben ilyen helyzet 4ll el8, a Kereskedd haladéktalanul kapcsolatba 1ép az Ugyféllel, hogy megallapodjanak a tovabbi

teendokrdl. Abban az esetben, ha a Vevd mar kifizette a Megrendelés (vagy az eldlegszamla) vételarat vagy annak egy
részét, és nem sziiletett megallapodas mas, azonos mindségli és arti aru vagy mas helyettesitd termék biztositasarol, a
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Kereskedd vallalja, hogy 14 napon beliil visszatériti a vételarat a Vevének, ugyanazon a médon, amellyel On az aruért
fizetett, kivéve, ha més fizetési modot kér.

Ha a Kereskedd a jelen ASZF 8.3. a., d. vagy e. pontjaban meghatarozott okbol elall az adasvételi szerzodéstél, a Kereskedd
jogosult a Vevo kotelezettségeinek megszegésével dsszefliggésben felmertlt karkdltségeinek megtéritését kdvetelni.

rrrrr

esetben is, ha a Vevé olyan terméket rendel, amely nem mondja fel vagy nem all el az adasvételi szerz6dést6l, és ezzel
egyidejiileg nem veszi at a terméket a kézbesité személytol, vagy a Kereskedd felhivasat kovetden, személyes atvétel esetén
nem veszi at az arut az atvételre meghatarozott hataridén beliil. Ezzel a Vevé megszegi azt a kotelezettségét, amelynek
értelmében kételes a megrendelt arut atvenni. A kértérités dsszegének meghatéarozasakor az ASZF jelen pontja szerint a
Kereskedd kiilonosen a termék elkiildése esetén a szallitasi koltségeket és a kapcsolodd dijakat, a csomagolassal, a
széllitassal és a megrendelés adminisztracidjaval kapcsolatos koltségeket, valamint minden egyéb koltséget figyelembe vesz,
amely a Kereskedénél az adott megrendelés teljesitése soran felmeriilt, tovabba jogosultak vagyunk az elmaradt haszonért
is szamlat felszdmitani.

IX. CIKKELY.

AZ ADASVETELI SZERZODESTOL VALO ELALLAS FELTETELEIL

A VASARLO (FOGYASZTO) MIKOR ALLHAT EL AZ ADASVETELI SZERZODESTOL

A Vevo, aki a Kereskeddvel szemben fogyasztoként jar el, jogosult a tavolrol kotott szerz6déstdl indoklas nélkiil elallni
az aru atvételétdl szamitott 14 napon belll, és ez a hataridé akkor tekinthet6 betartottnak, ha a szerzédéstél valo
elallasrol sz4l6 értesitést legkésébb a hataridé utolséd napjan elkiildték a Keresked6nek.

Az adasvételi szerz6déstdl valo elallas esetén az adasvételi szerzodést eleve fel kell mondani, és minden olyan kiegészitd
szerz6dést, amely ahhoz a szerz6déshez kapcsolodik, amelytél a fogyaszto elallt, szintén eleve fel kell mondani.

A Vevd mint fogyasztd az elallasi hataridé kezdete el6tt is elallhat az adasvételi szerzddéstdl, amelynek targya az aruk
leszallitasa.

A fogyasztdvédelmi torvény 19. § (1) bekezdésének rendelkezéseivel Gsszhangban a tavollevék kozott kotott szerz6dés
alapjan torténd termékértékesités vagy szolgaltatasnyujtas esetén a Vevo nem allhat el az adasvételi szerzédéstdl,
amelynek targya:

a. afogyaszto specifikacioi (a fogyaszto egyedi igényei) szerint készilt termékek szallitdsa vagy egyedi gyartasu termékek
szallitasa,

b. agyors romlasnak vagy romlandésagnak kitett ruk értékesitése,

C. egészségligyi vagy higiéniai okokbol visszakiildésre alkalmatlan véddcsomagolasba zart aruk szallitdsa, ha a
véddcsomagolas a szallitast kovetden megsériilt,

d. olyan aruk szallitasa, amelyek jelleglikb6l adoddan a szallitast kovetden elvalaszthatatlanul keveredhetnek mas arukkal,

e. olyan alkoholtartalmu italok széllitasa, amelyek araban az adasvételi szerzédés megkotésekor allapodtak meg, mig azok
szallitasara legkorabban 30 nap mulva keriilhet sor, és az aruk a piaci armozgastol fiigg, amelyet a Kereskedé nem
befolyasolhat,

f. siirgds javitas vagy karbantartas elvégzése a fogyasztohoz tett latogatas soran, amelyet a fogyaszto kifejezetten kért a
Keresked6tél; ez nem vonatkozik az olyan szerzddésre, amelynek targya a javitastol vagy karbantartastol eltérd
szolgaltatas nyUjtasa, valamint az olyan szerzOdésre, amelynek targya a javitds vagy karbantartds elvégzéséhez
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sziikséges potalkatrészen kiviili aruk szallitasa, ha azokat a Kereskedd a fogyasztohoz tett latogatasa soran kototték, és
a fogyasztd nem rendelte meg elézetesen ezeket a szolgaltatasokat vagy arukat,

nem lakéscélu széllashely-szolgaltatas, aruszallitds, gépjarmiibérlés, vendéglatas vagy szabadidés tevékenységekhez
kapcsolodo szolgaltatasok nyujtasa, ha a szerzédés eldirja, hogy a kereskeddnek ezeket a szolgaltatasokat pontosan
meghatérozott idépontban vagy pontosan meghatérozott idén beliil kell nyujtania.

a Kereskedd altal nem targyi adathordozon szallitott digitdlis tartalom szallitdsa, ha a digitalis tartalom széllitasa
megkezdddott, és a fogyasztod az elallasi hatarido lejarta elétt kifejezetten hozzajarult a digitalis tartalom szallitasanak
megkezdéséhez, kijelentette, hogy megfelelden tdjékoztattak arrol, hogy hozzajarulasanak megadasaval elvesziti a
szerz6dést6l valo elallasi jogat a digitalis tartalom szallitasanak megkezdésével, és a Keresked6 a fogyasztonak a 17. §
(1) bekezdése szerinti visszaigazolast adott. 12(b) vagy 13(b) pontjat, ha a fogyaszté az adasvételi szerz6dés alapjan
koteles az arat megfizetni.

A FOGYASZTO ALTAL AZ ADASVETELI SZERZODESTOL VALO ELALLASRA VONATKOZO ELJARAST

Az adasvételi szerzodéstol valo elallasi jog gyakorlasa esetén a Vevd koteles a Kereskedot az adasvételi szerzodéstol
valo elallasra vonatkozo dontésérél irasban, a Kereskedé S O F T E L spol. s r.0., Maridnske némestie 29/6, 010 Zilina
Szlovak Koztarsasag cimére kiildott egyértelmii nyilatkozatban vagy e-mailben az alabbi cimre eljuttatott levélben
tajékoztatni. happywok@happywok.hu a jelen ASZF 9.1.1. pontjaban meghatarozott hataridén belill. Az Ugyfél a
szerz6déstél a https://www.happywok.hu/ weboldalon kozzétett, a jelen ASZF 1. szamu mellékleteként csatolt
formanyomtatvanyon allhat el. A Vevének ezt a nyomtatvanyt a bankszamlaszammal egyitt kell kitdltenie, ha a vételarat
banki atutalassal kivanja megfizetni.

Ha a Vevd ¢l az adasvételi szerzddéstdl valo elallasi jogaval, koteles az arut legkésobb az adasvételi szerzodéstdl vald
elallastol szamitott 14 napon belll visszakiildeni a S O F T E L spol. s r.0., Marianske ndmestie 29/6, 010 01 Zilina,
Szlovak Koztarsasag cimre, és javasoljuk, hogy az arut ajanlott kiildeményként, ajanlott levélben kiildje vissza. Kérjlk,
hogy az arut NEM ajanlott kiildeményként kiildje el nekiink. A Vevé az arut személyesen is visszakiildheti a Kereskedd
Uzletébena SO F T E L spol. s r.0., Marianske namestie 29/6, 010 01 Zilina, Szlovak Koztarsasag. Ha a Vevé egy mésik
meghatalmazott személyt hatalmazott meg az aru visszaszolgaltatasara, a Vevd koteles az 6 nevét is feltlintetni az
adasvételi szerz6déstdl valo elallasrol szolo értesitésben. Az aru visszakiildésére vonatkozo hataridé betartottnak
mindsiil, ha az arut a 14 napos térvényes hataridd lejarta el6tt adtak at szallitasra a jelen pont szerint.

Az adasvételi szerz6déstdl valo elallas targyat képezd drun nem lehetnek hasznalatra utal6 jelek, és azt a Kereskeddnek
teljes tartozékokkal egyutt kell elkiildeni. A Vevének joga van az aru atvételét kovetéen az elallasi hataridén beliil az
arut kicsomagolni és kiprobalni, a hagyomanyos fizletben torténd vasarlashoz hasonld modon, azaz az aru
tulajdonsagainak és miikod6képességének megallapitisa céljabol kiprobalni, de nem kezdheti el haszndlni az arut, és
néhany nap mulva visszakiildeni a Kereskeddnek, ellenkez6 esetben a Vevd felel az aru értékcsokkenéséért, amely az
aru ilyen, az éru tulajdonsagainak és mitkodéképességének megallapitasahoz sziikséges kezelésen tilmend kezelésébdl
ered. A Vevé koteles az arut az elallasi idészak alatt kell6 gondossaggal kezelni és ellendrizni, és az arut nem szabad
hasznalni, felbontani vagy megsérteni.

AZ ADASVETELI SZERZODESTOL VALO ELALLAS KOVETKEZMENYEI

A szerzddéstdl valo elallas az adasvételi szerzodést a kezdetektdl fogva érvényteleniti. A Polgari Torvénykonyv 517. §
(1) bekezdésének rendelkezéseivel sszhangban a Vevd a szerzddés targyanak csak egy része tekintetében is elallhat (ha
a szerzOdés vagy a kotelezd érvényli megrendelés targya nagyobb mennyiségii aru szallitsa volt), ebben az esetben az
adasvételi szerz0dés csak ebben a részben szlinik meg.

Ha a Vevd, mint fogyaszto elall az adasvételi szerzédéstol, tudomasul veszi, hogy a fogyasztovédelmi torvény 21. §
(3) bekezdése alapjan viseli az aru Kereskedének torténé visszakiildésének koltségeit, valamint azon aruk
visszakiildésének koltségeit, amelyek jellegiiknél fogva nem kiildhet6k vissza postai uton.

Ha az adasvételi szerzodéstol valo elallas targyat képezo aru sériilés vagy hasznalat jeleit mutatja, vagy ha az aru hianyos,
ebben az esetben a Kereskedd kdveteli a Vevével szemben a felmeriilt karok megtéritését és a sériilt aru koltségeinek,
illetve az aru eredeti allapotanak helyreallitdsaval kapcsolatos koltségeknek a felszamitasat.
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9.3.4. Az adasvételi szerz6déstdl vald elallasrol szolo értesités kézhezvételét kovetden a Kereskedd koteles a Vevonek tartds
adathordozon visszaigazolast kiildeni az atvételrél, és az adasvételi szerzodéstdl valo elallasrol szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil koteles visszatériteni a VevOnek az adasvételi szerz6dés alapjan vagy azzal
kapcsolatban a Vevotdl kapott valamennyi kifizetést, beleértve a szallitasi, kézbesitési és postakoltségeket, valamint
egyéb koltségeket és dijakat (a VAaséarlasi Szerz6déstél valo elallasnak megfelelé mértékben), ugyanolyan moédon,
ahogyan az Ugyfél az Arukért fizetett, kivéve, ha a Kereskedé és az Ugyfél masként allapodnak meg. A Kereskedé nem
koteles megtériteni a Fogyasztonak a tébbletkdltségeket, ha a Fogyaszté kifejezetten a Kereskedé altal kinalt legolesobb
szokdasos szallitasi modtol eltérd szallitasi modot valasztott (a tobbletkdltség a Fogyaszto altal valasztott szallitasi koltség
¢és a Kereskedo altal kinalt legolcsobb szokasos szallitasi mod koltsége kozotti kiillonbség). Az adasvételi szerzodéstol
vald elallas esetén a Kereskedé a fogyasztovédelmi torvény 22. § (5) bekezdésének megfeleléen nem Kkoteles
visszatériteni a Vevo e pont szerinti befizetéseit, amig az arut a Vevonek ki nem szallitottak, vagy amig a Vevé
nem bizonyitja, hogy az &rut visszakuldték a Kereskedének. Ha a Vevd az arut "utanvéttel" fizette ki, sziikséges,
hogy a Vevd elkiildje a Kereskedének azt a bankszamlaszamot, amelyre a Vevo a kifizetett vételar vagy annak egy
részének visszatéritését kéri.

9.35. Ha az aruval egyiitt ajandékot is adnak, a Vevo tudomasul veszi, hogy a Felek kozott 1étrejott ajandékozasi megallapodas
a jelen adasvételi szerzodéshez kotddik. Abban az esetben, ha a Vevo €l az adasvételi szerz6déstol valo elallas jogaval,
az ajandékozasi szerz6dés hatalyat veszti, és a Vevd koteles a visszakiildott arukkal egyiitt biztositott kapcsolddo
ajandékokat visszakldeni.

9.3.6. Az aru egy részének visszakiildése vagy kicserélése nem mindsiil a jelen ASZF jelen cikke szerinti elallasnak az
adasvételi szerz6déstdl. Ez az adott megrendelés tovabbi modositasat jelenti. A Megrendelés e pont szerinti médositasa
a Vevo ¢és a Kereskedd kozotti kolecsonds megallapodas (azaz a Kereskedének bele kell egyeznie az ilyen
megallapodasba). A modositas az aru Vevd altali atvételétdl szamitott legfeljebb 14 napon beliil lehetséges. Ez 6nkéntes,
nincs ra jogi jogosultsag.

X. CIKKELY.

A MEGRENDELT SZALLITMANY ATVETELENEK ELMARADASA

10.1. A Vevd altal megrendelt szallitmany puszta el nem fogadasa nem tekinthet az alkalmazandd jog szerint az adasvételi
szerzodéstol valo érvényes elallasnak.

10.2. A Kereskedd jogosult a megrendelt szallitmany at nem vételével kapcsolatos Osszes koltség megtéritését kovetelni a

Vasarlotol. Minden jogvitat a Szlovak Koztarsasag teriiletén hatalyos torvények szerint, elsébbséggel, megegyezéssel kell
rendezni.

XI. CIKKELY.

A JOTALLASI IDO ES A KERESKEDO FELELOSSEGE AZ ARU HIBAIERT

11.1.  Amennyiben a Vevé JOGI FEL vagy természetes személy VALLALKOZO, a jelen ASZF III. cikke alapjan megkotott
adasvételi szerzddésre a Kereskedelmi Torvénykonyv szerinti altalanos hibafeleldsségi rendelkezések alkalmazandok.

11.2. Ha a Vevé a FOGYASZTO, a jelen ASZF III. cikke alapjan megkotott adasvételi szerz6désre a Polgari Torvénykonyv
altalanos hibafelel9sségi rendelkezései vonatkoznak. A Kereskedo felel azokért a hibakért, amelyekkel a vasarolt aru a
Vevo (Fogyaszto) részére torténé atadaskor rendelkezik, és amelyek a dolog atadasatél szamitott két (2) éven beliil
jelentkeznek. Hasznélt aruk esetében a jotallasi id6 12 hénap. Ha az eladott terméken, annak csomagolasan vagy a
termékhez mellékelt hasznalati utasitason hasznalati id6 van feltiintetve, a jotallasi idé nem jar le ezen id8szak lejarta el6tt.
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A hibas arukat és a hibas arukbol eredd igényeket a jotallasi id6szak lejarta el6tt kell benyujtani. A vasarlé nem hasznalhatja
tovabb azt a terméket, amelyen a hibat észlelték. A vasarlast kvetden felmeriil6 hibak esetén a hiba felfedezése utan, de
legkésébb a jotallasi id6 lejarta el6tt haladéktalanul fel kell hivni a vasarlo figyelmét a hibara. A jotallasi id6 lejartaval a
hiba kifogasolasanak joga (reklamacio) megsziinik. A jotallasi id6 meghosszabbodik azzal az idGtartammal, amely alatt az
Ugyfél a jotallasi javitas miatt nem hasznéalhatta az arut.

Hasznalt termékek esetében a Kereskedd nem felel a hasznalatbol vagy elhasznalodasbol eredd hibakért. Alacsonyabb aron
értékesitett tételek esetében a Kereskedd nem felel azért a hibaért, amelyért az alacsonyabb arban allapodtak meg.

A Keresked6tdl vasarolt minden egyes termékhez a Vevonek torténd atadaskor szamla (az aru megvasarlasanak igazolasa)
tartozik, vagy a szamlat elektronikus tton kiildjiik el a Vevonek.

A garancia nem terjed ki a normal hasznalatbdl, a helytelen hasznalatbdl, a termék tarolasabol vagy a termék mechanikai
sériilésébol eredd karokra, ha az Ugyfél nem megfelelé modon kezeli az 4rut.

Nem mindsiil hibanak, ha az eladott dolog jellegébdl adoddan annak élettartama rovidebb, mint a jotallasi ido, és ha az ilyen
dolog rendes hasznalata soran a teljes elhasznalodas a jotallasi ido lejarta elétt kovetkezik be.

A kereskedd felel6s a kdvetkezokért:

a. a Megrendelés Ugyfélnek torténd elkiildésekor érvényes arnak valdo megfelelés, amennyiben a Megrendelést a
Kereskedd elfogadta;

b. az aruk hibéatlan kiszallitasa;

C. az aru leszallitasa a megrendelés szerinti mennyiségben €s mindségben, feltéve, hogy azt a Kereskedo elfogadta;
d. az adélgyi dokumentum (szamla) elektronikus vagy papiralapl megkiildése.

A keresked6 nem felel az Ugyféllel szemben az aru hibaiért, ha azok keletkeztek:

a. az aruk korrdzioja;

b. szakszeriitlen modositas vagy javitas, illetve az aruk olyan hasznalata és kezelése, amely ellentétes a gyarto utasitasaival,
az alkalmazando miiszaki szabvanyokkal, a szakmai ismeretekkel és/vagy az iparagi gyakorlattal;

c. kiilsé események, mint példaul h6-, vegyi vagy mechanikai sériilés, ha ez azutan kdvetkezik be, hogy az aru sériilésének
kockazata atment az Ugyfélre; vagy

d. a gyartd utasitasait, az alkalmazandé miiszaki szabvanyokat, a szakmai ismereteket és/vagy az iparagi gyakorlatot
megsértve nem megfelelGen taroltak, kezelték vagy szallitottak,

e. az aru mechanikai sériilése (vagas, szakadas, alkatrész elvesztése, alkatrész letdrése),

f. tulzott terhelés vagy az éltalanos elvekkel ellentétes hasznélat,

g. az aru Ugyfél altali hasznalata, az ugynevezett elhasznal 6das,

h. atermészet elemei vagy egy fels6bb hatalom altal,

i. az arukarosodasa, amely alatt az ru karosodasa kiilonosen a kovetkezéket értendd:

- deformacio vagy egyéb, a megjelenésben és miikodésben bekdvetkezett valtozasok, amelyek a termék jotallasi idoszak
alatti elhasznalédasabdl erednek, vagy a felhasznlt anyag természetes tulajdonsagai,

- elhasznal6das - a rendeltetésszerti hasznalatra valo alkalmassag elveinek be nem tartasabol eredé karok,
- mechanikai kopas (pl. anyagszakadas vagy -vagas, sériilés sth.),
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- a jotallasi idGszak alatt az aruk és alkatrészeik megjelenése és funkcionalis valtozasai, amelyek a hasznalatbol eredd
kopashol és elhasznal6dasbdl erednek,

- az aruk karosodasa agressziv anyagok miatt,

- ajotallasi idszak alatt az arun végzett minden olyan javitas és modositas, amely nem a szokasos karbantartashoz vagy
elhasznalddashoz kapcsolédik.

A jelen ASZF jelen cikkének 11.4. pontja nem vonatkozik az alacsonyabb aron értékesitett arukra olyan hiba miatt, amelyért
az alacsonyabb arban allapodtak meg, az aruk szokdsos hasznalatbdl eredé elhasznalodasa miatt, a hasznalt &rukra olyan
hiba miatt, amely megfelel annak a haszndlati vagy elhasznalodasi foknak, amellyel az aruk rendelkeztek, amikor a Vevd
atvette Oket, vagy amely az aruk jellegébdl adodik.

Az E-SHOP-on kozzétett termék szine valtozhat a termékfotd készitésének fényviszonyaitol, valamint az Ugyfél
monitoranak beallitasaitol és megjelenitésétdl fliggden. A termék tartozékainak alakja, szine vagy arnyalata kis mértékben
eltérhet.

Elelmiszerek esetében a lejarati idét (mindségmegérzési id6) a csomagolason feltiintetik; a szallitott aruk szavatossagi ideje

legalabb 2 honap. Ennél rovidebb lejérati id6 esetén a Kereskedd e-mailben vagy telefonon felveszi a kapcsolatot a Vevével,
és csak a Vevo beleegyezését kovetden kiildi el az arut.

XIl. CIKKELY.

PANASZELJARAS

A Panaszkezelési eljaras szabalyozza a Kereskedé és az Ugyfél eljarasat a Kereskedének a https://www.happywok.hu/
weboldalon vésarolt aruk hibaiért valo feleldsségébdl eredd jogainak gyakorlasa soran, valamint a Kereskedd és az Ugyfél
ezzel kapcsolatos jogait és kotelezettségeit.

A panaszok kezelése a Szlovak Kéztarsasag vonatkozo jogszabalyai szerint térténik, mig a Fogyasztonak mindsiilé Ugytél
eljarasara a Polgari Térvénykonyv 618-626. §-anak rendelkezései, a JOGI SZEMELYnek vagy Fizikai SZEMELYnek -
Villalkozonak mindsiild Ugyfél eljarasara pedig a 422. § és azt kovetd §-ok rendelkezései az iranyaddak. Kereskedelmi
torvénykonyvének rendelkezései szerint.

MEGELOZES

Az aruk kivalasztasakor sziikséges, hogy a kivalasztott termék tipusa és mérete pontosan megfeleljen az Ugyfél
igényeinek. A termék megvasarlasa elStt az Ugyfélnek figyelembe kell vennie az aru felhasznaléasi céljat, kialakitasat,
anyagi Osszetételét és kezelését. Csak a funkcio, a termékkor és a méret szempontjabdl jol kivélasztott &ru a hasznalati
érték és a rendeltetésszer(i hasznalat teljesiilésének elofeltétele.

A megvasarolt aruk hasznalatanak teljes idtartama alatt a Vevonek kelld figyelmet kell forditania az aruk hasznalatara
vonatkozo6 alapvetd szabalyokra. Kiilonds figyelmet kell forditani a termék teljes funkcionalitasat és élettartamat
hatranyosan befolyésol6 tényezOkre, mint példaul a termék tulzott intenzitdsa, a termék nem megfeleld célra torténd
hasznalata. Az aru jo allapotanak és mikodoképességének fenntartasahoz sziikséges masik feltétel a rendszeres
karbantartas. Meg kell érteni, hogy az aruk nem megfeleld vagy elégtelen karbantartasa jelentdsen csokkenti a teljes
miikddoképességet és élettartamot.

A Keresked6 koteles a VAsarlot tajékoztatasi anyagok utjan ellatni a megfelel6 gondoskodashoz sziikséges elegendd
informacioval az értékesitett aruk minden fajtajarol. A jotallasi id6 nem tévesztendd Ossze az aru élettartamaval, azaz
azzal az idétartammal, amely alatt az aru megfelelé hasznalat és megfeleld gondozas mellett, beleértve a karbantartast
is, tulajdonsagai, rendeltetése és a hasznélat intenzitasanak véltozasa miatt az aru élettartama tarthato.

Az elsé hasznélatbavétel elstt az Ugyfél koteles elolvasni a garancialis feltételeket, beleértve a kezelési Gtmutatot is, és
gondosan betartani ezeket az informacidkat.
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12.4. ALTALANOS REKLAMACIOS ES GARANCIALIS FELTETELEK

12.4.1.

12.4.2.

12.4.3.

12.4.4,

12.4.5.

12.4.6.

12.5.

12.5.1.

12.5.2.

12.5.3.

12.5.4.

12.5.5.

A vevé kételes az arut az atvételkor és azt kovetéen azonnal szemrevételezni. Jogosult nem atvenni az arut, ha az arun
vagy annak csomagoléasan lathaté mechanikai sériilések vannak, amelyeket nyilvanvaléan a szallitas okozott, vagy ha az
aru hianyos. llyen esetben minden esetben koteles az érintett soférrel egyiitt kar/reklamacios jegyz6konyvet készittetni,
vagy a széllitmany &tvételét megtagadni. Az eljards gyorsitasa érdekében a szallitmany hidnyosségat vagy az aru
sériilését a szallitmany atvételétél szamitott 48 oran beliil kell bejelenteni a Kereskeddnek a happywok@happywok.hu
e-mail cimen.

A Vevo koteles a Keresked6t az aru hibai miatt indokolatlan késedelem nélkiil megroni (reklamalni) a Kereskedelmi
torvenykonyv és a Polgéri torvénykonyv vonatkozd rendelkezéseiben meghatarozott feltételek szerint. Az &ru hibajanak
reklaméacidjaval kapcsolatos késedelem az aru (hibas) tovabbi hasznélata soran a hiba elmélyilését, az aru romlasat
okozhatja, és befolyasolhatja a reklaméacios eljaras kimenetelét is.

A kereskedé nem véllal felel6sséget a termék mechanikai sériilése, a termék nem megfeleld koriilmények kozott
(kémiailag agressziv, poros kdrnyezetben stb.) torténo lizemeltetése, a termékbe a Jogosult személytdl eltérd személy
altal végzett beavatkozas (meghatalmazott szerviz), vagy természeti katasztr6fa, azaz vis maior altal okozott hibakért.

Az aru tulajdonsagaiban a jotallasi idGszak alatt bekdvetkezett valtozas, amely az elhasznalddas, a nem rendeltetésszeri
hasznalat, a nem megfeleld vagy nem megfeleld gondozas, az aru alapanyagaban bekovetkezett természetes valtozasok,
a Vevo vagy harmadik személy altal okozott kar vagy egyéb nem megfeleld beavatkozas kdvetkeztében kovetkezett be,
nem mindsiil az aru hibajanak.

A Vev6 nem jogosult kifogasolni az aru olyan hibait, amelyekrdl az adasvételi szerzodés megkotésekor tajékoztattak, és
amelyek miatt arengedményt kapott az aru arabdl.

Ha a Vevd az aru atadasat kovetden eltérést tapasztal a leszallitott aru és a szdmla kozott, vagy az aru sériilését észleli,
koteles haladéktalanul értesiteni a Kereskedt a happywok@happywok.hu e-mail cimen vagy telefonon a jelen ASZF-
ben vagy a HappyWok.hu weboldalon kozzétett telefonszamon.

PANASZOLASI ELJARAS

A megvasarolt aruval kapcsolatos reklamacié esetén a Kereskedét elektronikus uton, a happywok@happywok.hu e-mail
cimen vagy irasban kell értesiteni a kovetkezd cimen: S O F T E L spol. s r.0., Maridnske namestie 29/6, 010 01 Zilina,
Szlovak Kdztarsasag . A reklamalt &rut ajanlott kiildeménykeént (elvileg nem postan) kell elkiildeniaSO F T E L spol.
S r.0., Marianske namestie 29/6, 010 01 Zilina, Szlovak Koztarsasag cimre, a kitoltott Reklamécios trlappal egyiitt,
amely a jelen ASZF 2. mellékleteként csatolva van (a tovabbiakban: "Reklamacios tirlap"). A Reklaméciés tirlapon a
VevOnek roviden meg kell adnia a reklamacio okat, a személyazonositd adatait (cégnév, kereszt- és vezetéknév, sziletési
id6, lakcim, szallitasi cim, az aru leirasa, a bankszamla neve és szama, amelyen a szamlat vezetik, ha a vételar
visszatéritését kéri a bankszamlara, datum, és adott esetben alairas).

Csak a Kereskedodtdl vasarolt és teljes egészében kifizetett arukra lehet igényt tartani. A Vevo koteles a reklamacios
tirlapon a lehet6 legrovidebben leirni azt a hibat, amely miatt az arut reklamalja, és azt, hogy a hiba kiilséleg milyen
maodon jelentkezik. A reklamacio kezelése csak a Reklamacids tirlapon megjeldlt hibakra vonatkozik.

Ha a panaszbejelenté tirlapot nem toltétték ki teljesen, a Kereskedd telefonon vagy e-mailben felhivja az Ugyfelet a
hianyz6 adatok pétlasara vagy a hianyz6 szilkséges dokumentumok csatolasara.

A Kereskedd javasolja a Vevonek, hogy a visszakiildésre/cserére/reklaméciora szant arukat biztositsa. Az Ugyfél viseli
a visszakiildés/csere/cserélés/reklamacio targyat képezé aruk karosodasanak kockazatat addig a pillanatig, amig a
Kereskedd 4t nem veszi ezeket az arukat.

A reklamalt arut a Kereskedonek kell elkiildeni. A Vevd a reklamalt arut személyesen, a Kereskedd iizletében is
atadhatja, azzal a kikotéssel, hogy a Keresked6 nem kérheti kozvetleniil az iizletben a reklamacio feldolgozasat.
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A reklamalt 4aru kézhezvételét kovetden a Kereskedd azonnal felveszi a kapcsolatot az Ugyféllel e-mailben vagy
telefonon, és egyeztet az Ugyféllel a reklamaci6 lehetd leggyorsabb kezelésérdl.

12.6. A FOGYASZTOI FELELOSSEGRE VONATKOZO KULONLEGES RENDELKEZESEK

12.6.1.

12.6.2.

12.6.3.

12.6.4.

12.6.5.

12.6.6.

12.6.7.

12.6.8.

12.6.9.

12.6.10.

Az aru hibas, ha nem felel meg a Polgari Torvénykdnyv 615. szakasza szerinti megéllapodas szerinti és altalanos
kdvetelményeknek.

A kereskedo felel az eladott terméknek a szallitas idGpontjaban fennalld6 minden olyan hibajaért, amely a termék
atadasatol szamitott két éven beldl valik nyilvanvaldva.

A kereskedd felelds a termék, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas helytelen Gsszeszerelése vagy telepitése
altal okozott hibaért, ha

az Osszeszerelés vagy telepités az adasvételi szerzodés részét képezte, és azt a Kereskedod végezte el, vagy a Kereskedd
felelossége alatt tortént; vagy

az Gsszeszerelést vagy telepitést, amelyet az Ugyfélnek kellett volna elvégeznie, a Kereskedd vagy a digitalis tartalom
vagy digitalis szolgéltatas szallitoja altal az Ugyfélnek adott 6sszeszerelési vagy telepitési Gtmutatd hianyossagai miatt
az Ugyfél helytelenil végezte el.

Ha a hiba a jelen ASZF-ben meghatérozott hatarid® lejarta elétt jelentkezik, ugy vélelmezni kell, hogy olyan hibarél van
sz0, amellyel a termék mar a szallitas id6pontjaban rendelkezett. Ez nem érvényes, ha az ellenkezdjét bizonyitjak, vagy
ha ez a vélelem Osszeegyeztethetetlen a dolog vagy a hiba jellegével.

Ha a Kereskedd felel6s az aru hibajaért, a Vevének joga van a hiba kijavitdsaval vagy Kkicserélésével torténd
megszintetésére, a vételarbdl ésszerii Arengedményre vagy az adasvételi szerzédéstél valé elallasra.

A vasarlo csak akkor érvényesitheti a hibakért valo felel6sségbdl eredd jogait, ha a hiba felfedezésétél szamitott két
hénapon beliil, de legkésébb a jelen ASZF szerinti jotallasi id6 lejartaig jelezte a hibat.

A Kereskedd koteles a Vevonek a hiba bejelentését kovetden haladéktalanul irasbeli visszaigazolast adni a Vevének a
hibarol. A hiba visszaigazolasédban a Kereskedd meghatdrozza azt a hatarid6t, amelyen beliil a hibat ki kell javitani. Az
el6z6 mondat szerint kozolt hataridé nem lehet hosszabb a hiba felmeriilését]l szamitott 30 napnal, kivéve, ha a
Kereskedonek fel nem rohato objektiv ok ennél hosszabb hataridét indokol.

Ha a Keresked6 megtagadja a hibakért valo felelGsséget, a megtagadas okairdl irasban értesiti a Vevot. Ha a Vevo a
Kereskedd hibaért valo feleldsségét szakértdi véleménnyel vagy akkreditalt személy, meghatalmazott személy vagy
bejelentett személy altal kiallitott szakvéleménnyel bizonyitja, a Vev a hibat ismételten felhozhatja, és a Kereskedd a
hibaért valé feleldsséget nem tagadhatja meg; a jelen ASZF 12.6.6. pontja szerinti két hdnapos hataridé a hiba ismételt
felhozatalara nem vonatkozik. A fogyaszténak a szakvéleménnyel és a szakvéleménnyel kapcsolatos kéltségei: A
Vevének a kijavitott vagy kicserélt dolog atadasat, az arengedmény kifizetését vagy a szerz6déstol valo elallast kovetSen
az ar visszatéritését kovetéen legkésdbb két honapon beliil kell a Kereskedotdl a koltségek megtéritését kovetelnie,
ellenkezd esetben a jog eléviil.

Ha a Kereskedo6 az adasvételi szerzodés megkdtése elott, vagy ha a szerzodés a Vevo megrendelése alapjan jon 1étre, a
megrendelés elkiildése elott tajékoztatta a Vevot arrdl, hogy a hibak mas személynél is felvethetdk, akkor a hibakért valo
felelésség szempontjabdl e személy cselekménye vagy mulasztasa a Kereskedd cselekményének vagy mulasztasanak
mindsiil.

A vasarlonak joga van valasztani, hogy a hibat a termék kicserélésével vagy javitasaval haritja el. A Vevd nem valaszthat
olyan hibaelharitasi médot, amely nem lehetséges, vagy amely a hiba elharitasdnak mas modjahoz képest aranytalan
koltségekkel jarna a Kereskedd szdmara, figyelembe véve az Osszes koriilményt, kiilondsen azt az értéket, amellyel a
dolog a hiba nélkiil rendelkezne, a hiba sulyossagat és azt, hogy a hiba elharitasinak mas maodja jelentés nehézségekkel
jarna-e a Vevd szamara. A keresked megtagadhatja a hiba kijavitasat, ha sem a javitas, sem a csere nem lehetséges,
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vagy az 0sszes koriilményt figyelembe véve, beleértve az e bekezdés masodik mondataban emlitetteket is, aranytalan
koltségekkel jarna.

12.6.11. A Kereskedd koteles a terméket ésszerti idon beliil (ésszer(i id6 alatt azt a legrovidebb id6t értjiik, amely a Keresked6nek
a hiba felméréséhez és a termék javitasahoz vagy cseréjéhez sziikséges, figyelembe véve a termék jellegét, valamint a
hiba jellegét és stlyossagat) kijavitani vagy kicserélni, miutdn a Vevd ramutatott a hibara, ingyenesen, sajat koltségén
és anélkiil, hogy a Vevonek komoly kellemetlenséget okozna, figyelembe véve a termék jellegét és azt a célt, amelyre a
Vevo a terméket kérte.

12.6.12.  Javitas vagy csere céljabol a Vevo koteles a terméket a Kereskedonek atadni vagy rendelkezésre bocsatani.

12.6.13. A Kereskedd a kijavitott terméket vagy a cserearut sajat koltségén ugyanolyan vagy hasonlé moddon szallitja az
Ugyfélnek, mint ahogyan az Ugyfél a hibds terméket a Keresked8nek atadta, kivéve, ha a felek masként dllapodnak meg.
Ha a Vev6 nem veszi at a terméket attol a naptdl szamitott hat hdnapon belil, amikor azt at kellett volna vennie, a
Kereskedd jogosult a terméket értékesiteni. Ha a targy nagyobb értéki, a Kereskedo a tervezett eladasrol el6zetesen
értesiti a Vevot, és ésszerli pothataridot biztosit a Vevonek a targy atvételére. A Kereskedo az eladast koveten
haladéktalanul kifizeti az Ugyfélnek a targy értékesitésébdl szarmazo bevételt a tirgy megérzésével és értékesitésével
kapcsolatban a Kereskedénél ésszertien felmeriilt koltségek levonasa utan, amennyiben az Ugyfél a Kereskedé altal a
targy tervezett értékesitésérdl szolo értesitésben meghatarozott ésszerii hataridén beliil gyakorolja a bevételbdl vald
részesedésre vonatkozo jogat. A Kereskedd sajat koltségén megsemmisitheti a terméket, ha azt nem értékesitik, vagy ha
az értékesités varhatd bevétele nem elegendd sem a Kereskedonek a termék megdrzésével kapcsolatban ésszeriien
felmeriilt koltségeinek, sem azoknak a koltségeknek a fedezésére, amelyeket a Kereskeddnek a termék értékesitésével
kapcsolatban sziikségszeriien viselnie kellene.

12.6.14. A hiba kijavitasa sordn a kereskedd gondoskodik a dolog eltavolitasardl €s a kijavitott dolog vagy egy csereeszkoz
beszerelésérol, ha a csere vagy javitas a hibas dolog eltavolitasat igényli, amelyet a hiba feltiinése el6tt jellegének és
rendeltetésének megfelelden szereltek be. A Kereskedd és a Vevd megallapodhatnak abban, hogy a dolog eltavolitasarol
és a javitott vagy csereeszkoz beszerelésérdl a Vevd gondoskodik a Kereskedd koltségére és kockazatara. A Kereskedd
a cseretargy hibajaért a Polgari Térvénykdnyv 619. §-a szerint felel.

12.6.15. A vételarra adott arengedmény és az adasvételi szerzodéstol valé elallas

A Vevo jogosult a vételarbol ésszerli &rengedményre, vagy €sszerll pothataridd megadasa nélkiil elallhat az adasvételi
szerzO0déstol, ha

a. A kereskedd nem javitotta vagy cserélte ki a terméket,

b. A kereskedd nem javitotta ki vagy cserélte ki a terméket a Polgari Torvénykonyv 623. cikkének (4) és (6) bekezdése
szerint,

C. A kereskedd a Ptk. 623. § (2) bekezdése alapjan megtagadta a hiba elhéritasat,
d. atermék a javitas vagy csere ellenére is ugyanolyan hibas,
e. ahiba olyan sulyos, hogy az azonnali vételarengedményt vagy az adasvételi szerzodéstol valo elallast indokolja, vagy

f. A keresked6 kijelentette, vagy a korilményekbél kitiinik, hogy nem fogja a hibat ésszer(i idén beliil vagy a Vevének
okozott sulyos kellemetlenségek nélkil kijavitani.

A Vevének az ASZF jelen (d) és (e) pontja alapjan a vételarbol valé engedményre vagy az adasvételi szerzodéstdl valo
elallasra val6 joganak megitélése soran minden korilményt figyelembe kell venni, kiiléndsen a dolog tipusat és értékét,
a hiba jellegét és sulyossagat, valamint azt, hogy objektiven meg lehet-e kovetelni a Vev6tdl, hogy bizzon a Keresked6
képességében a hiba kijavitasara. A vételarbol adandé arengedménynek aranyosnak kell lennie az eladott dolog értéke
és a dolog értéke kozotti kiildnbséggel, amely akkor lett volna, ha a dolog hibatlan lenne.
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A Vevé az ASZF jelen pontja alapjan nem allhat el az adasvételi szerz6déstél, ha a Vevo a hibaban részt vett, vagy ha a
hiba elhanyagolhat6.

Ha az adasvételi szerz6dés egynél tobb termék megvasarlasara vonatkozik, a Vevo csak a hibas termék vonatkozasaban
allhat el az adasvételi szerzOdést6l. A tobbi tétel tekintetében csak akkor allhat el az adasvételi szerz6déstol, ha ésszeriien
nem varhato el téle, hogy a hibas tétel nélkiil a tobbi tétel megtartasaban érdekelt legyen. A Vevo a szerz6déstdl vagy
annak barmely részétdl valo elallaskor koteles a terméket a Kereskedének visszaszolgaltatni. A Kereskedd koteles
gondoskodni a hiba feltiinése el6tt jellegének és rendeltetésének megfelelden beépitett dolog eltavolitasarol. Ha a
Kereskedd ésszerl idon beliil nem tavolitja el a terméket, a Vevo gondoskodhat a termék eltavolitasarol és a Kereskedd
részére torténd kiszallitasarol a Kereskedd koltségére és kockazatara.

Az adasvételi szerzGdéstdl valo elallas esetén a Kereskedd legkésobb a termék Keresked6hoz torténd visszakiildésének
napjatol szamitott 14 napon beliil, vagy annak igazolasa esetén, hogy a Vevd a terméket a Kereskeddnek elkiildte, a
korabbi idépontok koziil a korabbiak koziil a vételarat visszatériti a Vevonek.

A Keresked6 a vételarat visszatériti a Vevonek, vagy a Vevonek a vételarbol engedményt fizet, ugyanazon a modon,
amelyet a Vevo a vételar megfizetésére hasznalt, kivéve, ha a Vevd kifejezetten mas fizetési modhoz jarul hozza.

12.7. A JOGI ES TERMESZETES SZEMELYEK - VALLALKOZOK - ESETEBEN A HIBAKERT VALO
FELELOSSEGRE VONATKOZO KULONOS RENDELKEZESEK

12.7.1. Ha a Vevd vallalkozd, a Kereskedé nem felel az aru olyan hibaiért, amelyekr6l a Vevé az adasvételi szerzédés
megkotésekor tudott, vagy - figyelembe véve az adasvételi szerz6dés megkotésének koriilményeit - tudnia kellett volna.
A Keresked6 nem felel az olyan hibakért sem, amelyeket a Vevd, aki vallalkoz6, mar az adasvételi szerzddés
megkdtésekor vagy az aru atvételekor felfedezhetett volna, kivéve, ha a Kereskedo kifejezetten biztositotta a Vevot arrol,
hogy az &ru hibétlan.

12.7.2. A Vevé az aru atvételétdl szamitott hat (6) honapon beliil jogosult a Keresked6 felelsségébdl eredd, az altala szakmai
gondossaggal észlelt hibakért valo igényeket érvényesiteni; a Kereskedelmi torvénykényv 428. § (1) bekezdés c)
pontjanak rendelkezése nem alkalmazando.

12.7.3. A keresked? altal benytjtott panaszok elbiralasanak hatarideje hat (6) honap.

12.7.4. A Vevének nem keletkeznek a Kereskedd hibaért valo feleldsségébdl eredd kovetelései, ha a hiba olyan hiba, amelyet
szakmai gondossaggal kellett volna észlelnie az &ru vizsgélata soran, amelyet a Kereskedelmi térvénykdnyv 427. § (1)
és (2) bekezdéséhen foglaltak szerint koteles elvégezni. Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha a Kereskedd kifejezetten
biztositotta a Vevét arrdl, hogy az aru hibatlan, vagy ha a Kereskedd ugy tett, mintha az aru hibatlan lenne.

12.7.5.  Haaz Ugyfél nem értesiti a Kereskedét az aru hibdjarol indokolatlan késedelem nélkiil, miutan azt kelld idében elvégzett
ellendrzéssel és kellé gondossaggal fel lehetett volna fedezni, az Ugyfél elvesziti a szerz6déstél valo elallas jogat.

12.7.6. A panaszeljaras akkor ér véget, amikor az Ugyfél értesitést kap arrdl, hogy a panaszt rendezték.
12.7.7. Az Ugyfél kételes a reklamacié keretében a Kereskeddnek atadott arut, illetve annak kijavitott vagy kicserélt részét a
reklamaci6 feldolgozasanak napjat6l szamitott harminc (30) napon beliil atvenni. Ezen hatérid6 lejarta utdn a Kereskedd

jogosult az &rut vagy annak kijavitott vagy kicserélt részét sajat szamlajara az Ugyfélnek értékesiteni. A Kereskedd
kételes az Ugyfelet eldzetesen értesiteni errdl az eljarasrol, és ésszerii pothataridot biztositani az aru atvételére.

XIll. CIKKELY.

ALTERNATIV VITARENDEZES
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13.1. A HappyWok.hu webaruhaz hasznalataval és a szerzédéses jogviszony megkotésével kapcsolatban a Keresked6 és a Vasarlo
kozott 1étrejovo jogviszonyokra a Szlovak Koztarsasag joga az iranyadd. A jogviszonyban résztvevo felek megallapodnak
abban, hogy jogvita esetén a Szlovak Koztarsasag birésagai rendelkeznek joghat6saggal.

13.2. A Kereskedd abban érdekelt, hogy a Vevovel felmeriild vitas kérdéseket elsdsorban peren kiviil rendezzék, ezért amennyiben
a fogyasztonak mindsiild Vevd nem elégedett a panasz kezelésével, vagy ugy érzi, hogy a Kereskedd megsértette a
fogyasztéi jogait, akkor a Keresked6hoz fordulhat a happywok@happywok.hu e-mail cimen, vagy a Kereskedelmi
torvényben meghatarozottak szerint. a fogyasztoi jogvitak alternativ vitarendezésérdl szolo 391/2015. sz. térvény alapjan
alternativ vitarendezés kezdeményezésére iranyul6 javaslatot nydjthat be az illetékes alternativ vitarendezési szervezethez
(a tovabbiakban is: ADR), modositott valtozata szerint az ADR-szervezetek a Szlovak Kereskedelmi Ellen6rzési Hatosag,
a hatésagok és a 391/2015 Coll. toérvény 3. §-a szerinti felhatalmazott jogi személyek. Az ADR-szervezetek listdja
megtalalhatd a Szlovak Koztarsasag Gazdasagi Minisztériumanak honlapjan: www.mhsr.hu. A fogyaszté a mddositott
391/2015 Coll. térvény 12. §-4ban meghatérozott médon nyUjthat be javaslatot.

13.3. A vitas iigyeket az Ugyfél mint Fogyaszto is rendezheti a https://www.mhsr.hu/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov-1,Spotrebitel’ platformon keresztiil, a https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm
oldalon online elérheté RSO alternativ vitarendezési platformon keresztiil is benyujthat panaszt. A Fogyasztonak joga van
valasztani az alternativ vitarendezési szervek kozott. Az alternativ vitarendezés csak a tavollevok kozott kotott fogyasztoi
szerz6désekbdl ered6 vitakra vonatkozik . Tovabbi informéaciok:

a. https://www.soi.hu/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi,

b. https://www.economy.gov.hu/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov

13.4. Az alternativ vitarendezést csak fogyasztd - olyan természetes személy, aki fogyasztdi szerz6dés megkotésekor és
teljesitésekor nem (zleti, foglalkoztatasi vagy szakmai tevékenysége keretében jar el - veheti igénybe. Az alternativ
vitarendezés csak a fogyasztd és a kereskedd kozotti, fogyasztdi szerz0désbdl eredd vagy azzal kapcsolatos vitara
vonatkozik. Az alternativ vitarendezés csak a tavollevék kozott kotott szerz6désekre vonatkozik. Az alternativ vitarendezés
nem vonatkozik azokra a vitakra, amelyekben a vita értéke nem haladja meg a 20 eurét. Az alternativ vitarendezési szervezet
az alternativ vitarendezés kezdeményezéséért a fogyaszt6tol legfeljebb 5 EUR (HEA-t is tartalmazo) dij megfizetését
kérheti.

XIV. CIKKELY.

ZARO RENDELKEZESEK

14.1. A jelen ASZF johiszemiien keriilt megfogalmazasra és kialakitasra a jogszabalyi feltételeknek valo megfelelés, valamint a
Kereskedo és a Vevo kozotti tisztességes iizleti kapcsolatok szabalyozasa érdekében. A Vevonek a Kereskeddvel szemben
a fogyasztovédelmi torvénybdl ereds, tavollevok kozott kotott szerzGdésbél eredd jogait a jelen ASZF nem érinti.
Amennyiben a Vev6 olyan személy, akinek a Szlovak Koztarsasag tertletén kivil van a székhelye vagy telephelye, a Felek
megallapodésa alapjan az ENSZ nemzetkozi adasvételi szerzédésekrdl szol6 egyezményének hatalya kizart. A fentiek akkor
is érvényesek, ha az adasvételi szerz6déssel létrejott jogviszony nemzetkdzi (kilfoldi) elemet tartalmaz.

14.2. Ha a jelen ASZF béarmely rendelkezése barmely tekintetben érvénytelen vagy végrehajthatatlan, vagy béarmikor
érvénytelenné valik, a jelen ASZF tébbi rendelkezésének érvényességét és végrehajthatosagat ez nem érinti, illetve nem
sérti. A felek megallapodnak abban, hogy targyalasokat folytatnak az érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezések (j
rendelkezéssel valo felvaltasarol, amely 0j rendelkezésnek a lehetd legkdzelebb kell allnia az altala felvaltott érvénytelen
vagy végrehajthatatlan rendelkezések értelméhez. A fentiek nem érintik a Kereskednek a jelen ASZF modositasara
vonatkozo jogat.

14.3. A Kereskedd jogosult a jelen szerzodést vagy annak barmely részét, valamint az adasvételi szerzodésbdl eredd egyes jogokat
és kotelezettségeket harmadik személyre atruhazni vagy atruhazni, feltéve, hogy a Kereskedd koteles az atruhazasrdl vagy
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atruhazasrol az Ugyfelet eldzetesen irdsban értesiteni. Az Adasvételi szerzédés megkdtésével az Ugyfél visszavonhatatlanul
hozzajarulasat adja az ilyen engedményezéshez vagy atruhazashoz.

14.4. KATERVALLALAS: A kartéritési kotelezettség akkor sziinik meg, ha a szerz6d6 fél bizonyitja, hogy az adasvételi
szerz6dés teljesitésében ideiglenesen vagy tartdsan olyan rendkiviili, elére nem lathaté és lekiizdhetetlen akadaly
akadalyozta, amely akaratat6l fliggetlendl merailt fel.

14.5. Az adasvételi szerz6dés csak a felek irasbeli megallapodasaval médosithat6.

14.6. A jelen ASZF alkalmazandé, kivéve, ha a Kereskedd és a Vevé kifejezetten irasban masként nem allapodik meg, vagy ha a
vonatkozo jogszabalyokbdl mas nem kovetkezik. Az adasvételi szerz6désben meghatarozott kiilonos feltételek elsdbbséget
élveznek a jelen ASZF rendelkezéseivel szemben. A jelen ASZF akkor is alkalmazandd, ha a Megrendeléseken més
feltételek szerepelnek, kivéve, ha azokat a Kereskedd irasban elismerte.

14.7. A "Megrendelés fizetési kotelezettséggel" gomb megerdsitésével a Megrendelés elkiildése eldtt a Vevo kifejezi, hogy
elolvasta ezeket az ASZF-eket, teljes mértékben megértette azok tartalméat és elfogadja azokat.

14.8. Az ASZF aktualis valtozata elektronikusan elérheté a Kereskedd honlapjan: https://www.happywok.hu/.

14.9. A Kereskedd jogosult a jelen ASZF-et barmikor egyoldalian mddositani/médositani, kiildndsen a vonatkozd jogi normak
valtozasa vagy az uzletvitel modjanak megvaltozésa esetén. Az ilyen modositas vagy kiegészités azonban nem érinti a
feleknek a modositott ASZF hatalybalépése elétt megkotott adasvételi szerz6dések szerinti jogait és kotelezettségeit. Az
ASZF modositasanak bejelentése nem feltétele azok hatalyba lépésének, ezért a Vevd koteles a Megrendelés benytjtasa
el6tt megismerni azok mindenkor hatalyos valtozatat. Az ASZF (ij, frissitett valtozata lép a korabbi valtozat helyébe és 1ép
hatalyba/hatalyba:

a. a Kereskedd weboldalan valo kozzétételiik datuma (akkor alkalmazandé, ha az ASZF-et ezen a weboldalon teszik
kozzé), vagy

b. az azt kovetd napon, hogy a Kereskedd elektronikus formaban (e-mailben) elkiildi azokat az Ugyfél e-mail cimére
(alkalmazandd, ha az ASZF nem keriil kozzétételre a Kereskedé honlapjan).

14.10. A Kereskeds és az Ugyfél megallapodnak abban, hogy a tavkozlést - telefonos, elektronikus kommunikécios format -
kiléndsen az e-mailen és az interneten keresztiil térténé kommunikaciot mindkét fél szamara érvényesnek és kotelezének
fogadjak el.

14.11. Ezek az ASZF 2024.08.13-t6l Iépnek hatélyba.

FELUGYELETI HATOSAG:

A Szlovak Kereskedelmi Feliigyelet (SOI) Zsolnai Kereskedelmi Feliigyelosége (Zilina régi6)
Predmestské 71, P. O. BOX B-89, 011 79 Zilina 1, Szlovakia

Feltgyeleti osztaly

e-mail: za@soi.hu, tel.: 041/763 21 30, 041/724 58 68.

WEB: https://www.soi.hu/

COPYRIGHT:

A https://www.happywok.hu/ weboldal, a weboldalon kozzétett szovegek és a kivitelezés modja a médositott 185/2015 sz. térvény,
a szerz0i jogrol szolo torvény vonatkozd rendelkezései altal védett. A weboldalon talalhat6 valamennyi informécio, dsszefoglalo,
leirés vagy kép szerzdi jogi védelem alatt all.

CSATOLMANYOK:
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melléklet: Visszavonasi {irlap
melléklet: Panasztételi tirlap
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	a. ezt a jelen ÁSZF kifejezetten kimondja;
	b. A megrendelést nem lehetett kötelezően visszaigazolni (hibás adatok a Megrendelésben);
	c. technikai okokból nem lehetséges az árut a kívánt határidőn belül vagy a megrendelés feltételei szerint leszállítani;
	d. A Vevő nem fizeti ki a Megrendelésben meghatározott áru vételárát megfelelően és időben, a jelen ÁSZF-nek megfelelően;
	e. A Vevő nem veszi át megfelelően a megrendelt árut a jelen ÁSZF-nek megfelelően;
	f. ha az Ügyfél olyan személy, aki jelentősen megszegte a Kereskedővel szemben fennálló kötelezettségeit, vagy az általa ésszerűen elfogyasztható vagy felhasználható szokásos mennyiséget meghaladó mennyiségű árut rendelt;
	g. az árukat már nem gyártják vagy szállítják;
	h. az áruszállító által felszámított ár jelentősen megváltozott.

